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PAYDAS KATILIM PLANI GiRIiS
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

1. GIRiS

1.1 Dokiimanin Amaci

Nakkas Otoyol Yatirim ve Isletme A.S. (bundan sonra “Nakkas Otoyol A.S.” olarak anilacaktir) bir
Ozel Amach Sirket olup, su anda ayrintilari asagida verildigi sekilde duraklama asamasinda olan
Nakkas — Basaksehir Otoyolu Projesi’ni (Proje) insa etmektedir.

Proje’nin insaat isleri Agustos 2021’de baslarken, kamuya ilan edilen ¢calismalarla ilgili hazirliklar da
yaratilmastar:

m  Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu (CSED);
m  Paydas Katilm Plani (PKP);

m  Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP) ve

m  CSSG Yonetim Planlari.

Nakkas Otoyol A.$. Nisan 2022 itibariyle tim ingaat faaliyetlerini (toprak igleri, yeniden yerlesim
calismalari, yapilar vb.) durdurmus ve daha fazla arazi edinimi gerektirmeyen “Egik Askili Képru
Ayaklan” ve “Viyaduk Ayaklari” ingaatlarina devam etmistir.

Son olarak Eylil 2022’de Nakkas Otoyol A.S., kopri ve viyadiik ayaklari da dahil olmak izere tim
Proje faaliyetlerini durdurmaya karar vermis ve ciddi sayida alt yukleniciyi sahadan uzaklastirmistir.

Bu Paydas Katilimi Plani (PKP) uluslararasi standartlar dogrultusunda CSED sireci kapsaminda
hazirlanmistir (Bolim 2.2'de ayrintili olarak verilmektedir).

Bu belgenin ana amaci, gesitli paydaslarin kendi gorus, disiince ve sikayetlerini ifade etmelerine
olanak saglarken, Nakkas Otoyol A.S.'nin ise Proje’nin CSED, arazi edinimi, ingaat ve isletiimesi
asamalarinda bu paydaslara uygun sekilde yanit vermesini saglayacak olan paydas?! katiminin nasil
gerceklestirilecegini tanimlamaktir. Ozetle PKP’nin amaglari asagidaki gibidir:

m  Proje’den etkilenebilecek veya Proje’nin sonucunu etkileyebilecek 6nemli paydaslari belirlemek;

m  Belirlenen paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek ve paydas beklentilerini ydnetmek igin gerekli
suregleri tanimlamak;

m  Farkli paydas gruplarinin katiliminin sikhgini ve zaman gizelgesini tanimlamak;

m  Mevcut ve ortaya ¢ikmasi olasi olan sorunlari anlamak ve Proje hakkinda ilgili paydaslarin
goruslerini ve endiselerini almak;

m  Cevresel ve sosyal etki tanimlamasi, etki dnleme ve azaltma iginde paydas katilimi igin bir temel
saglamak, buna Cinsel istismar ve Taciz (CIT) dahil Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz
(TCDST) ile iligkili etkiler ve riskler dahil olacak sekilde;

m  Bu etkileri ele almak icin mevcut mekanizmalar konusunda geri bildirimde bulunmak icin bir
platform 6nermek; ve

m  Proje icin uygulanacak bir sikdyet mekanizmasi olusturmak.

Bu PKP, Proje gesitli gelisim asamalarindan gegerek ilerledikge diizenli olarak glincellenecek olan
“yasayan bir belgedir’. ingsaat agsamasindan énce ilgili paydaslarla paylasilacak énemli belgeler
asagidaki gibidir:

m  Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlarr;

m Koy diizeyinde bilgilendirme icin Proje brosiirleri (Tiirkge, ingilizce ve Arapga olarak) ve bilgi
kartlarr;

1 Paydaslar, yerel halk/koyliler, yerel, bolgesel ve ulusal devlet daireleri, ticari kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, isgiler ve isgi

orgutleri gibi Proje ile ilgilenen veya Proje’den etkilenen tim kisi ve taraflari ifade etmektedir,
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m  CSED Raporu;
m  Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP);
m  Teknik Olmayan Ozet (TOO);
m  Cevresel ve Sosyal Yonetim ve izleme Plani (CSYIP);
m  Kritik Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlari
- Ingaat Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
- Biyogesitlilik Aksiyon Plani
- Hava Kalitesi ve Emisyon Kontrol Plani
- Patlatma Ydnetim Plani
- Atik Yénetim Plani
- Atiksu Yoénetim Plani
- Peyzaj Yoénetim Plani
- GUrlltd ve Titresim Yonetim Plani
- Kirlilik Onleme Yénetim Plani
- Trafik Yénetim Plani
- Toplum Saghgi, Givenligi ve Emniyeti Plani
- Acil Durum Hazirlik ve Mudahale Plani
- Kdltdrel Miras Yoénetim Plani
- Tedarik Zinciri Yonetim Plani
- Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani
- lsgiict Yénetim Plani
- Saglik ve Glvenlik Plani
m  Paydas Katilim Plani (PKP)
m  Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP)
- Arazi Edinimi ve Tazminat Kilavuzu (AETK) dahil

Paydaslardan alinan geri bildirimler, CSED'ye entegre edilecek ve belgelerin nihai versiyonu, Proje
suresi boyunca Proje’nin internet sitesinde (http://www.nakkasotoyolu.com/tr) yayimlanacaktir.

1.2 Proje’nin Tanimi

istanbul tarihi olarak uluslararasi ve ulusal ticaret glizergahlarinin kesistigi bir nokta olmustur.
Sosyoekonomik gekiciliginden dolayi istanbul ayni zamanda (lke gapindan gelen yodun bir i¢ gégle
de karsilagmistir ve niifusu yaklasik 15,5 milyona (Tiirkiye'nin toplam niifusunun yaklagik %18'i2)
ulagmistir. Artan nifus ve ekonomik bilylimeyle canlanan yogun lojistik faaliyetler istanbul'da ve
Marmara Bolgesi'nde devasa bir trafik baskisi ve zorlugu yaratmaktadir.

Bu nedenle, trafik yUkinu azaltmak amaciyla Marmara Bolgesi'nde "Kuzey Marmara Otoyolu" (KMO)
dahil olmak Uizere ¢ok sayida otoyol inga edilmistir. KMO, orijinal olarak Asya ve Avrupa'yi birbirine
kesintisiz bir trafik akisiyla baglayan toplam yedi kisimdan olugsmustur ve Avrupa Yolu 80 (E 80 ayni

2 Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) - https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2020-37210
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zamanda Trans Avrupa Otoyolu (TEM) olarak da bilinir) otoyoluna alternatif bir glizergah olarak da
degerlendirilir. KMO'nun ilk yedi kismi halihazirda tamamlanmistir ve isletimdedir (Bkz. Sekil 1-1).

30 Haziran 2020 tarihinde yapilan ihale stireci ve bunu takiben 13 Nisan 2021 tarihinde yapilan
anlagsmaya dayali olarak Karayollari Genel Mudurligia (KGM) 1. Bolge Maddarliagu, “8. Kisim - Nakkas-
Basaksehir Otoyolu” (bundan sonra “Proje" olarak anilacaktir) adi verilen ilave bir kismi KMO
kapsamina eklemistir.

Proje, 1.619 m uzunlugundaki Sazlidere EJik Askili Képri ve baglanti yollari dahil olmak tzere
toplam olarak 30,64 km uzunluga sahip yeni 4 seritli, bolinms bir Gcretli yoldur. Turkiye Ulagim
Bakanligi, Karayollari Genel Miidirliigi (KGM) ile 2020'de imzalanan bir Yap, islet, Devret (YiD)
sdzlesmesi altinda bir Ozel Amagl Sirket (OAS) olan Nakkas Otoyol Yatirim ve isletme A.S. (Nakkas
Otoyol A.S.) Proje’nin ingaatindan ve igsletmesinden sorumludur.

Nakkas- Basaksehir Otoyolu (8. Kisim) insaat isleri Agustos 2021’de baslamis olup, 2022 yil
ortalarindan itibaren beklemeye alinmistir. Proje’nin 2025 yilina kadar tamamlanmasi
beklenmektedir.

Nakkas Otoyol A.S, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Asya Altyap! Yatirrm Bankasi (AlIB),
Atradius, Swiss Export Risk Insurance (SERV), Standard Chartered Bank (SCB), DZ Bank, Bank of
China, Credit Suisse, Deutsche Bank, islam Kalkinma Bankasi (ICD) ve Vakifbank'in da yer aldidi bir
Proje Finansman yapisi altinda borg ve 6z kaynakla finanse etmeyi planlamaktadir.

Buylk ve uzun vadeli bir altyapi projesi olan “8. Kisim — Nakkas-Basaksehir Otoyolu” Projesi A
Kategori’de bir proje olup, Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP) dahil olmak Gzere tam kapsamli bir
CSED degerlendirmesine tabidir. Bu nedenle, Nakkas Otoyol A.S., CSED calismalarini yiritmesi icin
ERM GmbH (ERM) ve YYEP gelistirme ¢alismalarini Bélim 2.2'te agiklanan Kredi Kuruluglarinin
standartlari uyarinca yuritmesi icin GEM Surdurilebilirlik Hizmetleri ve Danismanlik $ti. (GEM)
sirketini gérevlendirmistir.

Bu PKP kapsami "8. Kisim — Nakkas-Basaksehir Otoyolu" konusunu kapsamaktadir ve KMO'nun
diger yedi kismi bu ¢caligmanin konusu degildir. Diger kisimlar halihazirda isletildiginden, bu
kisimlarda herhangi bir etkiye sahip olmak mumkun degildir.
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Proje ile ilgili bilgiler, kapsam ve faydalari, muhtemel ¢evresel ve sosyal etkiler ile planlanan etki
azaltici ve izleme énlemleri hakkinda daha ayrintili bilgilere Nakkas Otoyol A.$.’nin internet sitesinden
(www.nakkasotoyolu.com) ulasilabilir.

1.2.1 Proje’ye Olan Ihtiyac

2019 yili icin KGM tarafindan sunulan agik kaynakh veriler, bélgedeki mevcut otoyol altyapisinin son
derece sikisik oldugunu ve doygunluk seviyelerine yakin oldugunu géstermektedir. istatistikler vasita
tiriine goére mevcuttur: Hafif YUk Tasitlari (HYT) ve Agir Yuk Tasitlar (AYT).

istanbul'a yakin olan kisimlar en ¢ok trafigi tasirken, anahtar kisim olan O3 (TEM'e karsilik gelen)
190.000'in Gzerinde bir Yillik Ortalama Gunlik Trafik (YOGT) gostermektedir. O3'lin en bati
kisimlarinda agir trafigin payi, %8'den (15 Temmuz Sehitleri Képrisl) %35'e varan oranlarda
degismektedir.

Proje'nin yakin civarinda®, Proje Gegis Hakkina (GH) 0,7 km ila 4 km arasinda degdisen mesafelerde
cok sayida buyik tesis ve altyapi bulunmaktadir (bkz. Sekil 1-3) ve bunlar glinlik hareketlerden
dolayi agir bir trafige ve ulasim problemlerine yol agmaktadir. Bu tesisler sunlardir:

= Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi: Yaklasik 200.000 — 250.000 kisinin istihdam edildigi ve 700.000
kisi civarinda giinliik yolcu hareketine sahip sanayi bolgesi®.

m Deliklikaya Sanayi Bélgesi: Yaklasik 60.000 kisi istihdam etmektedir®.

= Hadimkdy Sanayi Bolgesi: Yaklasik 35.000 kisi istihdam etmektedir®.

m Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi: Yaklasik 2700 yatakl biyiik bir komplekstir’.
m  Atatiirk Olimpiyat Stadyumu: Yaklasik 76.000 kisilik kapasiteye sahiptir®.

3 Yakinliga ragmen bu tesislerin higbiri Proje glizergahi igerisinde degildir ve yeniden yerlesime tabi olmalari
ongoérilmemektedir.

4 Kaynak: Ikitelli Organize Sanayi Bélgesi - www.iosb.org.tr

5 Kaynak: Istanbul Sanayi Odasi - www.iso.org.tr/haberler/etkinlikler/istanbullu-sanayiciler-deliklikaya-organize-sanayi-

bolgesinde-bulustu/
6 Kaynak: Istanbul Sanayi Odasi - www.iso.org.tr/haberler/etkinlikler/istanbullu-sanayiciler-deliklikaya-organize-sanayi-

bolgesinde-bulustu/
7 Kaynak: Ronesans

8 Kaynak: http://ataturkolimpiyatstadi.gov.tr/2012/tr/detay.aspx
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GERKEZKO) - | <l Istanbul Havalimani

BN istanbul Atatirk

Sekil 1-2 Calisma Sahasindaki Trafik®

9 Kuzey Marmara Otoyolu Projesi, Nakkas-Basaksehir kesimi: Trafik ve Gelirler Calismasi, Yonlendirme, Mart 2021
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1.  Deliklikaya Industrial Zone
2.  Hadimkdy Industrial Zone
3.  Atatirk Olympic Stadium
4.  Basaksehir Cam and Sakura City Hospital
S.  Ikitelli Industrial Zone
6. 15 July Martyrs Bridge
7. Yavuz Sultan Selim Bridge
8.  Fatih Sultan Mehmet Bridge
9.  Istanbul Airport
e
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Sekil 1-3 Proje'nin Yakin Gevresi igerisindeki Biiyiik Tesisler
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PAYDAS KATILIM PLANI GIRIS
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

Yukarida ag¢iklanan mevcut durum g6z éntne alindidinda, KMO'nun sekiz kisminin tamaminin
tamamlanmasiyla Proje yiksek ihtimalle bolgeye asagidaki faydalar saglayacaktir:

Kentlesme ve sanayilesmenin olusturdudu ve sehirlerarasi ve uluslararasi trafigin icinden gectigi
Kuzey Marmara Bdlgesindeki Dogu-Bati yoninde bulunan ana ulasim arterleri etrafinda biylyen
ve gelisen bdlgesel trafigi ayirarak ulagsimda hizmet kalitesini ve glivenligi artiracaktir;

Proje'nin yakin gevresindeki mevcut yollarin yetersiz standardindan kaynaklanan trafik kazalarini
azaltacaktir;

Marmara Boélgesini Ege ve Orta Anadolu Bdlgesine otoyol agi tUizerinden baglayacaktir, bdylece
istanbul'dan Bursa'ya seyahat siiresinin 1,5 saate, istanbul'dan izmir'e seyahat siresinin 3,5
saate, Istanbul'dan Eskisehir'e seyahat siiresinin 2,5 saate ve istanbul'dan Ankara'ya seyahat
siuresinin 3,5 saate dliismesi planlanmaktadir;

istanbul Havalimani baglantilari, Osmangazi Képriisii Kérfez baglantisi ve Karasu kavsaklariyla
bu bélgede yeni yatirimlar i¢in yolu agacak olan Marmara Bolgesinde endistriyel yatirimlarin
gelisimine katki saglayacaktir;

Mevcut ulasim aglari ve 6zellikle de Bogaz gegislerindeki trafik ylikini azaltacaktir;
Yuksek yakit tiiketimi, vasita bakimi ve onarim maliyetleri gibi ekonomik kayiplari azaltacaktir;

Proje'nin yakin ¢evresindeki diger yol agindaki trafik yogunlugundan kaynaklanan Sera Gazi
Emisyonlarini asgariye indirecektir;

Proje glizergahinda bulunan i¢ Sanayi Bolgesinde meydana gelen ulasim problemlerini
rahatlatacaktir;

Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi ve Atatiirk Olimpik Stadyumuna ulasimi
kolaylastiracaktir;

Transit ve agir vasita trafiginin alternatif olarak KMO ve Yavuz Sultan Selim Képrisi’'nden
gecmesini olanakh kilarak TEM-O3, Fatih Sultan Mehmet K&éprusu ve D-100 otoyolu Gzerindeki
yogun trafigi rahatlatacaktir;

Sehirler arasi trafigi KMQO'ya baglayacak ve kullanicilar igin zamandan tasarruf saglayan bir
glzergah sunacaktir;

Bati-Dogu ydnlerinden Kuzey tarafina gelen transit yolcu ve nakliyat trafigini ydnlendirmeye
yardimci olacaktir;

istanbul'un gelisen bélgelerinin, Halkali, Basaksehir, Kayasehir, Bahgesehir ve Hadimkdy'iin
ulasim problemlerini rahatlatacaktir;

Steer Group'un “Nakkas — Basaksehir Otoyolu istanbul'un yol agi direncini nasil artiriyor”
calismasina iliskin Teknik Notuna gére®°. Proje, istanbul Avrupa yakasinda en yodun niifusa
sahip alanlarin buyuk bir kismina hizmet vermektedir. Dogu-bati glizergahi Uzerindeki seyahati
yalnizca iki yol koridoru olan D-100 ve O3 Uzerinde yogunlastiran mevcut yol adi zaten tikal olup,
onemli risklere yol agabilir. Enkaz ve ¢éken binalarin neden oldudu dogal afetler ve;

Proje, en son deprem standartlari kosullari ile Marmara bolgesi ile sehrin en kalabalik bélgeleri
arasindaki bolgelerde yasayanlarin tahliyesi (itfaiye, ambulans vb.) i¢in trafik akisinin surekliligini
saglamak lzere karsilayacak sekilde tasarlanmistir. Ozellikle yeni yol, bir deprem olmasi
durumunda tim ticari faaliyetlerin devamliligini saglayacak, depreme dayanikli yeni bir yapi olan
Basaksehir ilgesi'ndeki Cam & Sakura Hastanesi'ne dogrudan erisim saglamaktadir.

10 veni Nakkas — Basaksehir Otoyolu'nun istanbul'un yol agi direncini nasil arttirdigina iliskin Teknik Not. 03 Mayis 2023.

Steergroup’dan
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Bunun sonucunda, Sekil 1-1‘de gosterildigi Uzere, Nakkas Kavsagdi - Basaksehir Kavsagi arasindaki
ulasim koridoru, butlin otoyol aginin eksik son pargasi olarak 6nem kazanmigtir.

1.2.2  Proje’nin Onemli Unsurlari

Proje, mevcut durumda asagidaki Tablo 1-1'de gosterildigi gibi tanimlanmis olan bir dizi unsuru igerir.

Tablo 1-1  Proje’nin Onemli Unsurlari

Bilesen Ayrintilar
Anayolun uzunlugu 24,17 km
Baglanti yollarinin uzunlugu Bahcgesehir Baglanti Yolu (yaklasik 5 km)

Yesilbayir Baglanti Yolu (yaklasik 1,47 km)
Toplamda 6,47 km

Kesitler Ana Otoyol i¢in 2x4 ve baglanti yolu igin 2x3 serit

Kavsaklar 10

Egik Askili Képri 1619 m (Uzunluk) x 46 m (Genislik) ve Kule Yiksekligi 196 m
Ustgegitler 18

Altgecitler 18

Viyadukler 5

Menfezler 55

Ucret Gigesi Su andaki asamada Ucret giselerinin sayisi belilenmemigtir.

Proje'de, KMO'nun diger segmentlerine benzer bi¢cimde serbest akis sistemleri
ve Ucretli gegis Ucreti toplama sistemleri kullanilacaktir.

Aydinlatma Egik askili képri, kavsaklar ve Ucret giselerinde saglanacaktir.

Servis Istasyonlari / Dinlenme Mevcut yol tasarimi kapsaminda herhangi bir servis istasyonu/dinlenme alani
Alanlari bulunmamaktadir.

isletme ve Bakim Tesisleri KM 36+300 ve 49+200 noktalarinda 6zelikle Sazlidere Egik Askili Képri igin

planlanmis iki Isletme ve Bakim tesisi vardir. Bu isletme ve Bakim tesisleri ayni
zamanda Afet Kurtarma merkezleri olarak da islev gérecektir.

1.2.3 Baglantili Tesisler

Baglantil tesisler (BT) EBRD tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: “proje kapsaminda EBRD
tarafindan finanse edilmeyen ancak EBRD nin gériigiine gbre projenin basarisini belirlemekte veya
lizerinde anlagilan proje sonuglarini ortaya ¢ikarmakta belirleyici olan tesisler veya faaliyetler. Bu yeni
tesisler veya faaliyetler: (I) Kendileri olmadan projenin yasayabilir olmayacadi ve (i) Proje var
olmasaydi inga edilmeyecek, genisletiimeyecek, ylriitilmeyecek veya ingasi veya yiiritlilmesi
planlanmayacak olan tesis veya faaliyetlerdirt.”

IFC Baglantili Tesisleri su sekilde tanimlamaktadir: “Proje kapsaminda finanse edilmeyen, Proje’nin
yoklugunda inga edilmesi veya genigletiimesi s6z konusu olmayan, ancak onlar olmaksizin Proje’yi
gerceklestirmenin mimkdn olmadigi tglincd taraf tesislerdir. Baglantil tesisler demiryollari, yollar,
bagdli elektrik santralleri ve aktarim hatlari, boru hatlari, yan hizmetler, depolar ve lojistik terminalleri
icerebilirt2.”

Nihai tasarim hentiz tamamlanmamig oldugu igin su anda mevcut olan herhangi bir BT yoktur. Nihai
tasarimin tamamlanmasi Gzerine belirlenen baglantili tesislerin mevcut olmasi durumunda, Nakkas
Otoyol A.S. baglantili tesislerden kaynaklanan gevresel ve/veya sosyal risklerin ve etkilerin ulusal

11 EBRD &S Politikasi 2019
12 Cevresel ve Sosyal Sirdurilebilirlik Konusunda IFC Performans Standartlari
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kanunlar, Iyi Uluslararasi Uygulamalar (GIP) ve EBRD PK’leri ve IFC PS’lerinin hedefleri
dogrultusunda yonetiimesini ve azaltilmasini saglayacaktir.

Baglantil tesislerin Nakkas Otoyol A.S.’nin degil de Gglincl taraflarin kontroliinde olmasi durumunda,
Nakkas Otoyol A.S. muhtemel C&S risklerini dederlendirerek, bu riskleri ydnetmek ve etkilerini
azaltmak igin ilgili Gglincu taraflarla iletisime gececek ve is birliginde bulunacaktir.

C&S riskleri haricinde, Nakkag Otoyol A.S.’nin faydalarin arttirilacagi firsatlar belirlemesi durumunda,
Nakkas Otoyol A.S. ilgili Gglincl taraflar etkilemek igin elinden geleni yapacaktir.
1.2.4 Gegici Proje Bilesenleri

Gegici ingaat bilesenlerine yalnizca insaat sirasinda ihtiya¢ duyulacaktir ve ingaat faaliyetlerinin
tamamlanmasini takiben bunlar orijinal kosullarina geri getirilecektir. Baglantih Tesislerden farkli
olarak bu bilesenler, Proje bilesenleri kapsaminda finanse edilecektir ve Nakkas Otoyol A.$. cevresel
ve sosyal performanslari Gzerinde tam kontrole sahip olacaktir. Dolayisiyla, asagdidaki bilesenler,
Baglantil Tesisler olarak degil Proje bilesenleri olarak tanimlanmistir.

Bu bilesenler sunlari igerir:

m  Santiye Sahalar (Olimpiyat Santiyesi ve Sazlidere Santiyesi);
m  Tas Ocaklari ve Ariyet Ocaklari

m  Artik Malzeme Atik Sahalari.

m  Beton Tesisleri;

m  Asfalt Tesisleri;

m  Mekanik Tesisler ve

m  Kirig imalat Tesisleri.

1.3 Proje Faaliyetleri ve Zaman Cizelgesi

ingaat galismalarinin yaklasik 4 yil siirmesi beklenmektedir. ingaat faaliyetleri Ajustos 2021’de
baslamis olup, 2025 yilina kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. Mayis 2022 itibariyla insaat
faaliyetlerinin yUritildigu lokasyonlar Sekil 1-4'te sunulmaktadir.

Proje’nin 6nemli agamalart:

m  EJik Askili Képrl ingaati; Agustos 2021°den Agustos 2025’e kadar

m  Otoyol ingaati; Agustos 2021°’den Adustos 2025’e kadar ve

m  Test Etme ve isletmeye Alma; 2025 Uglincii geyreginden 2026 2. Ceyregine kadar.
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1.4

Proje’nin Taraflan

GiRiS

Proje’ye miidahil olan énemli taraflar ve bunlarin gorev ve sorumluluklari Tablo 1-2‘de agiklanmistir.

Tablo 1-2  Proje’nin Taraflari
Sorumlu Taraf Gorev Sorumluluklar
Karayollari Genel Proje Sahibi YID Sézlesmesinin Yénetimi;

Miidiirliigii (KGM)

Nakkag Otoyol Yatirim ve
Isletme A.S.

REC (Rénesans Istiraki)

Ozel Amach Sirket

EPC Yiklenicisi

Nakkas Otoyol Yatirim ve igletme A.S.
tarafindan hazirlanan tasarim dokimanlarinin
onaylanmasi;

m  Proje’nin ingaati ve isletiminin saglanmasi igin
arazi edinimi;

m llgili Kamulastirma Kanunu (Kanun No. 2942,
2001’de Kanun No. 4650 ile degistirilmis)
hiukumleri uyarinca ve Kredi Kuruluglarinin
kosullarina gore etkilenen taraflarla gérigsme
yapilmasi ve degerleme ve tazminat
gOrtismelerinin yapilmasi.

m  Proje finansmaninin borglusu;
Proje tasariminin gelistiriimesi;

m  CSED, CSYIiP ile YYEP de dahil olmak iizere
tim sosyal ve gevresel yonetim planlarinin
Kredi Kuruluglarinin kosullarina uygun olarak
uygulanmasi;

m  Ulusal kamulastirma yasasina karsilik KGM
tarafindan saglanan tazminata ek olarak
YYEP ile ilgili dSnlemlerin tazmini;

m  Kredi Kuruluslari ile anlagmaya varilacak olan
CSAP’nin uygulanmasi;

Proje bilesenlerinin satin alinmasi;

m  Proje insaatinin yénetimi ve glvenceye
alinmasi;

m  Proje'nin igletiimesi.

Proje tasariminin gelistiriimesi;
m  Proje bilesenlerinin satin alinmasi;
Proje'nin insa edilmesi.

ERM & ACE Nakkas O_toyg! A..";:,.'nin m  Kapsam Belirleme Raporunun Hazirlanmasi;
gorevlendirdigi bagimsiz CSED Raporunun ve Paydas Katilim Planini
u!yslgrgras_l_v_e ulusal (PKP) da kapsayan cevresel ve sosyal
strddrulebilirlik yénetim planlarinin olusturulmasi.
danigmanlik firmalari

GEM Nakkas Otoyol A.S.'nin YYEP hazirlamak i¢in arazi edinimi, tazminat,
gbrevlendirdigi bagimsiz | gecim kaynaklari ve yeniden yerlesim ile ilgili saha
danismanlik firmasi calismalar gerceklestirme.

ARUP Nakkas Otoyol A.S. Nakkas Otoyol A.S'ye YYEP kalitesi ve proje

Arkeoteknik

tarafindan gorevlendirilen
Sosyal Danisman

Nakkas Otoyol A.S.
tarafindan gérevlendirilen
Kilttrel Miras Danigsmani

dokiimantasyonunun kalite kontroli konusunda
danigsmanlik saglanmasi.

m  Kiltdrel miras alanlar ve tesadufi buluntular
hakkinda ilgili mercilerle iletisim kurulmasi;

m  Arkeolojik sahalarda hafriyat calismalarinin
izlenmesi
Gerektiginde kurtarma kazilarinin yetkili
mercilerle koordinasyonunun saglanmasi.
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1.5 isletme ve Bakim

YiD Sézlesmesi, 3 yili ingaat siireci olmak tizere 20 yil icin Nakkas Otoyol Yatirim ve isletme A.S.’ye
verilmis oldugundan, Nakkas Otoyol Yatirim ve isletme A.S. belirlenen YiD Sézlesmesi siiresince
Otoyol’'un detay tasarim, insaat ve igletmesinden sorumludur. Bu sirecin sonunda, Otoyol ve egik
askili kdprundn isletme ve bakim sorumlulugu KGM’ye devredilecektir.

Nakkas Otoyol A.S. YID yiiklenicisi olarak YiD sézlesme dénemi boyunca, insaat sonrasinda yerel
mercilere devredilecek yaklagim yollari digsinda Proje bilesenlerinin yonetimi, isletimi, bakimi ve
onarimindan sorumlu olacaktir. Ana yapilar ve ilgili tesisler sunlardir:

m  Sazlidere EgJik Askili Kopru;

m  Otoyolun kendisi ve otoyol koridorunda bulunan tim baglantili tesisler;

m  Giseler, ydonetim destek binalari ve tim iliskili tesisler, ekipman ve sistemler;
m  Otoyol ve kopru i¢in bakim tesisleri ve

m  Otoyol ve trafik giivenligiyle iligkili tim isaretler.

Sazlidere Egik Askili Képrii ve otoyolun YiD imtiyaz Dénemi sonunda KGM'ye devredildigi zaman
belirlenen tim kosullarin karsilanmasini saglamak igin YiD Sézlesmesi uyarinca isletme dncesindeki
bir yilda Nakkas Otoyol A.S. tarafindan bir Bakim Programi gelistirilecek ve uygulanacaktir. Bakim
Programi, digerlerinin arasinda asagidaki bilgileri sunan ayrintili bir kilavuzda agiklanmalidir:

®m rutin inceleme ve bakim faaliyetlerinin belirlenmesi,
m prosedirler ve kontrol sayfalarinin saglanmasi ve

m  gerekli standartlardan sapmalar durumunda (yalnizca KGM tarafindan onaylandiysa) alinacak
kararlarin kaba hatlarinin tanimlanmasi ve

m  Ongorilemez olaylara yanit vermekle ilgili prosedurler.

Nakkas Otoyol A.S. Otoyol Projesinin igletme asamasini yiiklenmesi icin bir "isletme ve Bakim (i&B)
Yiiklenicisi" ile anlasacaktir (bu Sézlesme hentiiz imzalanmamistir). i&B Yiiklenicisinin Proje
bilesenlerinin bakimi ve isletmesi, gevre koruma ve CSED ve bu PKP Raporu igerisinde agiklanan
diger ilgili konular ile ilgili sorumluluklari, Nakkas Otoyol A.S. ve i&B Yiiklenicisi arasinda yapilacak
ana hizmet s6zlesmesine dahil edilecektir.

Mevcut planlamaya gére, Proje’nin igletme slresi boyunca 164 personelin istihdam edilecedi tahmin
edilmektedir.
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2. MEVZUAT KOSULLARI VE GEGERLI STANDARTLAR

2.1 Ulusal Mevzuat

Proje’nin ilgili ulusal kanunlara ve gevresel ve sosyal hususlarla iligkili ydonetmeliklere uymasi
gerekmektedir. Onemli kanunlar asadida kisaca bahsedilen Cevre Kanunu, Calisma Kanunu, is
Saghg ve Guvenligi Kanunu, Kamulastirma Kanunu, Bilgiye Erisim Hakki Kanunu ve Dilekge
Hakkinin Kullanimi Kanunu, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982) ile 5237 sayili Turk Ceza
Kanunu’nu (2004) kapsar ancak bunlarla sinirli degildir:

1983 yilinda yurirlage giren 2872 sayili Ulusal Cevre Kanunu, ¢evresel yasalar i¢in Turkiye'nin birincil
cercevesidir ve ulusal ve uluslararasi inisiyatif ve standartlar dogrultusunda gelistiriimis bir dizi
yonetmelik tarafindan desteklenir ve bunlarin bazilari Tarkiye'nin katilim éncesi gayretleri kapsaminda
Avrupa Birligi (AB) Direktifleriyle uyumlanma igin yakin zamanda revizyondan gegirilmistir. Calisma,
saglik ve giivenlik konulari toplu olarak 4857 sayili Iis Kanunu, 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu ve iligkili ydnetmelikler tarafindan yonetilir.

Tuarkiye'de kamulastirma slireci, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hikidmleri uyarinca yuratalir. 4982
sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
siraslyla bireylerin bilgi edinme haklarini ve kendi talepleri ve sikayetleriyle iligkili olarak yetkili
mercilere bagvuruda bulunma haklarini kullanmalarini saglayan ilgili kanunlardir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982) kisilerin ve toplumlarin 6zgurligini ve haklarini glivenceye
almay! amaglar. Anayasa arazi edinimi haklari, galisma kosullari, is¢i haklari, sendika kurma hakki,
zorla galistirma ve ¢ocuk isciliginin yasaklanmasi, vs. konularini kapsar.

5237 sayili Turk Ceza Kanunu’'nun (2004) 5. ve 122. maddeleri toplumsal cinsiyet esitligi ayrimcihgini
Onlemeyi amaglar.

Proje icin gegerli diger ulusal mevzuata CSED B6lim 2.2'den ulasilabilir.
2.2 Uluslararasi Standartlar

2.2.1 llgili Standartlara Genel Bakis

Nakkas Otoyol A.S., Proje’nin Paydas Katilimi, ingaat ve isletme asamalari konusunda muhtemel
uluslararasi kredi kuruluslarinin 6ngérdigu standartlara bagli kalmayi taahhtt etmektedir. Bu
standartlar belgede topluca "ilgili Standartlar" olarak aniimakta ve asagida listelenen standartlari
kapsamaktadir:

m |FC Performans Standartlari, 2012; IFC Covid-19 Salgini Sirasinda Bilgi Paylagimi ve Seffaflik
Kilavuzu dahil, (2020);

m  EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP) ve Performans Kosullari (PK), 2019 (PKS5 ile ilgili
Kilavuz Notu gibi PK’lere 6zel Kilavuz Notlari dahil);

m  AllIB’nin Cevresel ve Sosyal Standartlari (Kasim 2022’de gincellenmistir) ve

m  Ekvator Prensipleri’'ne bagh olan diger Uluslararasi Finans Kuruluglari ve ticari bankalar gibi diger
muhtemel kredi kuruluslari icin kosullar.

Kredi kuruluslarinin kosullari ile ilgili genel inceleme, takip eden alt bélimlerde sunulmaktadir.
Proje’nin tim yasam dongusi suresince Proje Standartlar ile ilgili daha ayrintili bilgi i¢in litfen bkz.
CSED Raporu Bélim 2.

2.2.2 EBRD Kosullari

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, projelerin karsilamasi gereken temel ¢cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik alanlari igin, PK 5 Arazi Edinimi, Arazi Kullanimi ile ilgili Kisitlamalar ve Zorunlu
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Yeniden Yerlesim ve PK10 Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimini da igeren on Performans Kosulunu
kapsayan EBRD Cevresel ve Sosyal Politika kosullarini karsilamak lGzere yapilandiriimalidir.

Ayrica, bagimsiz bir bagvuru araci olan EBRD’nin Bagimsiz Proje Sorumlulugu Mekanizmasi
(BPSM?*®) Proje paydaslari arasinda bulunan Proje’den etkilenen kisiler ve EBRD tarafindan finansa
edilen projeler hakkinda sivil toplum kuruluslari tarafindan ortaya konulan sosyal, cevresel ve kamusal
aciklama sorunlarinin ¢gézilmesini kolaylastirmayi veya Banka’nin CSP’ye ve Bilgiye Erigim
Politikasinin Proje’ye 6zgl hukidmlerine uyup uymadidinin belirlenmesini ve gecerli olan yerlerde
mevcut olan tim bu politikalara uyumsuzluklarin ele alinmasini ve Banka tarafindan gelecekte
yapilabilecek her tirli uyumsuzlugun 6nlenmesini amaglar.

2.2.3 IFC Performans Standartlari

Uluslararasi Finans Kurumu’nun (IFC) Cevresel ve Sosyal Suardurilebilirlik ile ilgili Performans
Standartlar (IFC PS) 6zel sektor girisimlerinde c¢evresel ve sosyal risk yonetimi igin iyi uygulama
gostergesi olarak degerlendiriimektedir.

IFC PS1 hem planlama asamasinda hem de Proje suresince paydas katiliminin gergeklestirimesine
iliskin belirli rehberlik iceren paydas katilimi kogullarini 6zetlemektedir.

2.2.4 Ekvator Prensipleri

Proje, finans kuruluslarinin projeleri finanse ederken cevresel ve sosyal riskleri belirlemesi,
degerlendirmesi ve yonetmesi igin ortak bir temel ve ¢ergeve olarak hizmet etmesini amaglayan Ekvator
Prensipleri (EP) de dahil olmak Gizere uluslararasi finansman kosullarina uygun olarak gelistiriimektedir.
Ekvator Prensipleri’nin en yeni stirimu olan EP4'Un Prensipler Bildirgesi sunlari icermektedir:

m  Prensip 5 “Paydas Katimi”: Etkilenen Topluluklar, Calisanlar veya diger Paydaslar ile
yapilandiriimis ve kultirel olarak uygun bir sekilde devam eden bir slire¢ olarak etkili Paydas
Katilimi gbsterin.

m  Prensip 6 “Sikdyet Mekanizmasi”: CSYS kapsaminda Etkilenen Topluluklar ve Calisanlarin
Proje’nin ¢evresel ve sosyal performansi ile ilgili endise ve sikayetlerinin alinmasi ve ¢ézulmesini
kolaylastirmak igin tasarlanmis, etkili bir sikdyet mekanizmasi olusturun.

Esas olarak, Prensip 5 ve Prensip 6, IFC Performans Standartlari ile uyumlu oldugundan, Ekvator
Prensipleri kapsaminda, IFC Performans Standartlari’ndakiler haricinde herhangi ek bir yuktumliltk
bulunmamaktadir.

iklim Degisikligi Riski Degerlendirmesi hakkinda Ekvator Prensipleri Kilavuz Notu uyarinca fiziksel risk
hem varliklara dogrudan riskleri hem de iklim degisikliginin hizmetlerin, tedariklerin ve su, tarim
arazisi, vs. gibi kaynaklarin kesintiye ugramasi konusunda ortaya koyabilecegi riskleri icerir. Bu
nedenle PKP ayni zamanda iklimle ilgili bu risklerin iletigimi igin ilgili paydaslarin katimini saglamak
icin de kullanilacaktir.

2.2.5 Asya Altyapi Yatirrm Bankasi (AlIB)

AlIB, bir Proje'nin tasarimi ve uygulanmasi i¢in seffaf ve anlaml bir istisare sureci gerektirmekte ve bu
hedefe ulasmak icin isverenleri ile yakin iligkiler icerisinde calismaktadir. AlIB, erken agamalarda
baslayan ve Proje stiresince devam eden anlamli bir istisare siireci amaglamaktadir. Bu istisare sireci
kapsayici, erisilebilir, zamaninda ve agik bir sekilde gergeklestirilecektir. Bilginin yeterli, anlasilir ve
kulturel olarak uygun bir sekilde paydaslar tarafindan kolayca erisilebilir olmasi gerekmekte olup,
bunun karsiliginda da paydaslarin géruglerinin karar alma sureci kapsaminda dikkate alinmasini
saglamaktadir.

13 https://lwww.ebrd.com/what-we-do/independent-project-accountability-mechanism.html
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3. PAYDASLARIN BELIRLENMESi VE ESLESTIRME

3.1 Giris

Paydaslarin belirlenmesinin amaci, Proje’den dogrudan veya dolayli olarak, olumlu ve olumsuz
etkilenebilecek veya Proje’ye ilgi duyan kisi veya kuruluslarin ortaya konmasidir. Katilim faaliyetlerine
dahil edilmek Uzere belirlenen paydaslar asagidaki kriterlerden birini karsilamaktadir:

m  Proje’ye ilgi duymak;
m  Muhtemelen Proje’den etkilenecek veya Proje lizerinde etkisi olacak (olumsuz veya olumlu) veya

m  Proje ile ilgili sorunlar ve endiseler hakkinda geri bildirim saglayabilen.

3.2 Paydas Katilimi ile ilgili Temel Prensipler

IFC’nin “Erken Paydas Katihmina Stratejik Yaklasimda erken stratejik paydas katiliminin temel
hedefleri” sunlari igerir:

m  Yerel baglam konusunda bir anlayis olusturmak, paydas haritalandirmasi ve analizi dahil;

m  Glven ve seffafliga dayali iliskiler kurmak;

m  Paydas katilimi ve iletisiminde istikrari saglamak;

m  Kademeli, asamaya uygun bir yaklasim tGzerinden paydas beklentilerini ydnetmek;

m  Uyusmazlik yonetimi i¢in erken, erisilebilir ve sorumluluk sahibi bir sikdyet mekanizmasi kurmak;
m  Sirket ve paydas gruplari i¢in “kazan-kazan” senaryolari olugturmaya ¢alismak ve

m  Sosyal risklerden kaginmak ve etkilerini azaltmak.

m  Proje ve yerel halk i¢in deger olusturmak ve korumak amaciyla riskleri azaltmak ve firsatlari
azamiye gikarmak.

IFC’nin Paydas Katilimi Konusunda iyi Uygulama EI Kitabi yaygin olarak kullanilmaktadir ve pratik ve
uygulanabilir bir bilgi ve kilavuzluk kaynagi oldugu kanitlanmigtir. IFC’nin Paydas Katilimi Konusunda
lyi Uygulama El Kitabi uyarinca iyi bir gériisme ve katilim siireci asagidaki gibi olmalidir:

m  Proje tarafindan etkilenmesi en muhtemel olanlari hedeflemesi;

= Igili olduklar proje kararlari (istiinde bir etkiye sahip olabilecek ve dnemli sorunlari kapsamaya
yetecek kadar erken gelistiriimesi;

= Onemli bilgilerin dnceden paylagiimasi sonucunda bilgiye dayali olmasi;

m  Sunulan igeriklerin kolayca anlasilabilecek bir formatta olmasi ve kullanilan tekniklerin kulttrel
olarak uygun olmasi sayesinde gorusulen kisiler igin anlaml olmasi;

m  Her iki tarafin da goérls ve bilgi paylasimi yapma, dinleme ve kendi sorunlarinin ele alinmasi
firsatina sahip olmasinin saglanmasi icin iki yonli olmasi;

m  Erkeklerin ve kadinlarin siklikla farkli gérislere ve ihtiyaglara sahip oldugu farkindaligiyla
toplumsal cinsiyet agisindan kapsayici olmasi;

m  Uygun zaman gizelgelerini, baglami ve yerel dilleri yansitacak bicimde yerellestiriimis olmasi;

m  Manipulasyon veya baskidan arindiriimis olmasi;

m  Kiminle gorisildugu ve ortaya konulan 6nemli sorunlarin takibi i¢in belgelenmis olmasi;

m  Gorusulen kisilere sonraki adimlarin agiklanmasi i¢in zamaninda geri bildirimde bulunulmasi; ve

m  Proje’nin d6mri boyunca devam etmesi.
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3.3 Paydas Katilmi Faaliyetleri Sirasinda ve/veya Proje’nin Omrii Boyunca
Misilleme/Karsilik Verme Risklerinin Ele Alinmasi

Nakkas Otoyol A.S. Rénesans Holding’in insan Kaynaklari Politikasi**ni benimsemistir. Bu insan
Haklari Politikasi, R6nesans'i ve Ronesans adina hareket eden taraflari ve Gglincl taraflari bu
Politika’'ya uygun davranmakla yukumla kilar.

Rénesans insan Kaynaklari Politikasi dogrultusunda, topluluklar ve STK'ler tizerinde her tiirlii
misilleme riskinden kaginmak i¢in Nakkas Otoyol A.$. tarafindan asagdidaki 6nlemler alinacaktir.

m  Kapsayicilik: Bilgi paylasimi glini yazisiyla davet edilen STK’ler arasinda 6nde gelen savunma
kuruluslar ve vatandas platformlari gbze ¢arpmaktadir. Nakkas Otoyol A.S. kendilerinden CSED
bulgularinin anlamli bicimde tartisiimasi i¢in Proje’ye katilmalarini agikga istemis bulunmaktadir.
Dolayisiyla tim STK’lerin temsilcileri tim kamusal etkinliklere katilmaya davetlidir ve Nakkas
Otoyol A.S. istisare toplantilari igin taleplerine memnuniyetle uyacaktir.

m  Bilesimi: Tim halki bilgilendirme/tanitim glni salonlarinda, Proje Ekibinin biiyik toplantilarda
goruslerini glvenli bir bigcimde ifade etmek konusunda kendini rahat hissetmeyecek olabilen
hassas ve/veya diglanmis topluluk Uyelerinin sorularina derinlemesine yanit verebilecegi
ayri/kapalil bir alan olacaktir.

m  Giivenlik endiseleri: Resmi devlet kurumlari ve yerel idarelerle ayri ayri toplantilar yapilacaktir.
Nakkas Otoyol A.S., istisare sturecinin herhangi bir asamasinda paydaslarin karsilasabilecegi
olasi riskleri tespit edecek ve belirlenen bu riskler dogrultusunda gerekli faaliyetleri
gerceklestirecektir. Halk ve STK toplantilarina herhangi bir 6zel veya resmi guvenlik kuvveti davet
edilmeyecektir.

Herhangi olasi bir giivenlik endigesinin ortaya ¢ikmasi durumunda, Nakkas Otoyol A.S. bunlari
onceden katilimcilarla tartisacak ve kendilerinin endiselerini gidermek igin alternatif katihm
secenekleri ortaya koyacaktir.

m  Kolaylastiricilar veya Aracilar: Su anda Proje’nin CSED istisaresi herhangi bir dis yonetici veya
muhatabi gerektirmemektedir. CSED yazarlari, STK toplantilar dahil olmak tzere tim grup
gOrusmelerini saglayacaktir.

m  Gizlilik: Herhangi bir bilgiyi vermek istemeyen ziyaretcilere, Proje’nin katkinin cografi katihmini
degerlendirmek icin konumlarinin genel olarak nerede oldugunu (yani mahalle veya kasaba)
bilmek istedigi hatirlatilacaktir. Tumuyle isimsiz kalmayi tercih ettigini belirtenlere baska bir sey
sorulmayacakitir.

= Kisisel Verilerin Korunmasi Hakki: Kisisel veriler, gizli geri bildirimler vb. Rénesans insan
Haklari Politikasi dogrultusunda ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca
yonetilecektir.

3.4 lletigsim icin Onemli Bilgiler

Asagida Paydaslarla paylasilacak 6nemli mesajlardan bazilari verilmistir:

m  Proje'nin Gegmisi;

m  Proje Tanimi ve Konumu;

m  Proje Faaliyetleri;

m  Proje tarafindan ortaya konulan olasi faydalar ve Proje’nin etkileri;

m  Paydaslarin katilimini saglamak i¢in uygulanacak Sureg; ve

m  Paydaglarin girisim gelistiriimesine nasil ve ne zaman katilabilecegi.

14 https://ronesans.com/content/files/05-tr-i-ns-020863528c5bc475f0.61836371.pdf
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Ayni zamanda gerektiginde Proje paydaslariyla asagidaki bilgilerin paylasiimasi da énemlidir:
= Insaat faaliyetleri;

m  Kamu hizmetlerinde yapilacak her tirli kesinti;

m  Sikayetleri bildirme firsatlari ve bunun nasil yapilacagi;

m ngaat ve isletme faaliyetlerinin olasi etkileri;

m  Alinan ve ¢oézilen sikayetlerin listesi- bdylelikle paydaslarin Proje bilgilerinin ana kaynagi olarak
dedikodulara dayanmamasi givenceye alinacaktir ve

m  Paydaslan 6zellikle de planlanan tim Proje faaliyetleri ve bunlar Gizerindeki olasi riskler ve etkiler
ve ayni zamanda firsatlarla ilgili bilgilendirme ihtiyaci olacaktir.

3.5 Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen veya etkilenmesi olasi olan kigiler veya
gruplari (projeden etkilenen taraflar) ve projede ¢ikarlari olan ve/veya sonucunu olumlu veya olumsuz
bicimde etkileme kabiliyetine sahip olan taraflari (diger ilgili taraflar) ifade eder. (Diinya Bankasi
ESS10) ‘Projeden etkilenen taraflar’ terimi, fiziksel gevre, saglik, givenlik, kiltirel uygulamalar, refah
veya gecgim kaynaklari Gzerinde gergek etkiler veya olasi riskler sebebiyle projeden etkilenmesi olasi
olan taraflari igerir. Bu paydaslar bireyleri veya gruplari igerebilir, buna yerel halk dahildir. (Dinya
Bankasi Kilavuz Notu 5.1 ve EBRD PK 10 Kilavuz Notu®®). ‘Diger ilgili taraflar’ terimi, projenin
konumu, 6zellikleri, etkileri veya kamu yarariyla iligkili konular sebebiyle projeyle bir ilgileri olabilecek
bireyler, gruplar veya kuruluslari ifade eder. Bu taraflar 6rnegin diizenleyiciler, devlet gérevlileri, 6zel
sektor, bilim camiasi, akademisyenler, sendikalar, kadin kuruluslari, diger sivil toplum kuruluslari ve
kiltirel gruplari icerebilir. (Dinya Bankasi Kilavuz Notu 5.2 ve EBRD PK 10 Bilgi Paylasimi ve
Paydas Katilimi).

Paydaslarin belirlenmesi ve katilimi devam eden bir stireg olup, paydaslar Proje’nin farkli
asamalarinda (insaat ve isletme) giincelleme almaya devam edecektir. PKP'nin bu giincel versiyonu
oncelikle Proje’nin Planlama agamasini kapsamaktadir; ancak PKP, zamani gelince Proje'nin ingaati
ve isletme agsamalari sirasinda yeni belirlenen tim paydas gruplarini yansitacak sekilde
glncellenecektir. Bu slre¢, PKP giincelleme faaliyetleri kapsaminda Musteri tarafindan yurutilecektir.

Masa basi arastirmasi, saha gezileri ve tartismalar yoluyla belirlenen paydas gruplari asagida
sunulmaktadir.

m  Arazi Sahipleri;

m  Arazi Kullanicilari (resmi ve gayri resmi kullanicilar);

m  Hassas Gruplar (¢ocuklar, engelliler, kadinlar ve gégmenler dahil);

m  Cocuklar ve yaglilar tarafindan kullanilan okullar, camiler, parklar gibi hassas alicilar;
m  Etkilenen isletme sahipleri, ¢alisanlar ve kiracilar;

m  Yerel halk;

m  Proje’nin gectigi kdylerin muhtarlari;

m  KGM, KOSGEB, iISKUR, Ziraat Miihendisleri Odasi ve Tarimsal Kalkinma kooperatifleri gibi
YYEP uygulama ortaklari;

m  Diger Devlet kuruluglari ve Duzenleyici idareler;
= Universiteler;

m  STKler;

15 https://www.ebrd.com/information-disclosure-and-stakeholder-engaQent.pdf
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m  Basin Kurulusglari,
= [sci Sendikalari ve
m  Dahili paydaslar (isciler, yukleniciler, tedarikciler vb.)

Paydaslarin 6n listesi EK A'da sunulmakta olup, yeni paydaslar belirlendikge CSED’nin paylasiimasi,
arazi edinimi, insaat ve igletme asamalarindan sonra glincellenecektir. Bu PKP'yi inceleyen
paydaslar, Proje hakkinda bilgi sahibi olmak igin paydas takipgi listemize eklenmeleri gerektigini
dusunUyorlarsa, Nakkas Otoyol A.S.’ye ait olan 0 800 655 10 00 numarali hattimiz araciligiyla bizimle
iletisime gecebilirler.

3.5.1 Hassas Gruplar

Proje’nin etkilerini ve bunlarin, siklikla endigelerini dile getirme veya proje etkilerini anlama olanagdina
sahip olmayan dezavantajli veya hassas bireyler veya gruplar Gzerinde orantisiz bigimde etkide
bulunup bulunmadigini anlamak &6zellikle 6nemlidir. Proje’den dogrudan, dolayli olarak veya olasi
olarak etkilenen hassas kisiler asagidakileri igerir:

m  multeci gruplari;

m  gogcmen isgiler;

m  gayriresmiisgiler;

m  kadinlar;

m  gencler ve ¢ocuklar;

m  klgUk cocuklarin anneleri;

m  yaslilar/emekliler;

m  etnik azinliklar (Romanlar dahil);
m  dusuk gelirli haneler:

m fiziksel/zihinsel engelliler ve

m  sosyal kimlige (6rnegdin cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi) dayali ayrimcilida ugrayan gruplar.

3.5.1.1 Miilteci gruplari / Gégmen iggiler

Muilteciler ve goégmen isgiler cok sayida hassasiyetle karsi karsiya olduklari igin istimara daha agiktir.
Etki Alani igindeki gogmen/mudilteci gruplari arasinda Suriyeliler gogunlugu olusturdugu igin, 6zellikle
onlarin katihmini saglamak igin tedbirler alinmaldir. Onemli proje bilgilerini gggmen ve miilteci
gruplariyla paylasabilmek icin, projeyi, etkilerini, etkilenen kisilerin haklarini ve $M ayrintilarini
aciklayan Arapca bir halki bilgilendirme brosirii hazirlanacaktir. Ayrica HiS, muhtarliklar, belediyelerin
gbcmen iligkileri/sosyal yardim birimleri, farkli malteci gruplari i¢in insani yardimla ugrasan STK’ler
gibi ancak bunlarla sinirli olmayan énemli gégmen ve miuilteci grubu katihm mercilerine bilgi
brosurlerini dagitacaktir.

STK’lere 6nemli bilgilerin saglanmasi hayati bir 5nem arz eder ¢iinki STK’ler gogunlukla
gbé¢cmen/mdlteci topluluklarina kendi dillerinde ve kultirel olarak uygun bir bicimde erismek konusunda
daha donanimlidir.

3.5.1.2 Gayriresmi isgiler

Gayriresmi isgiler, stipheli kosullarda galigtiklari, yan faydalara, sigortaya veya korumalara (kazalar,
hastalik i¢in vs.) sahip olmadiklari i¢in tacize kargi hassas durumdadir. Milteci ve gégmen isgi
gruplarinin daha az segenegi oldugundan ve dil engelleri gibi haklari ile ilgili hayati bilgilere erigsim
konusunda engellerle karsilagsabileceklerinden, bu gruplar kayit disi galisma dizenlemelerinin kurbani
olmaya daha aciktir. Dolayisiyla, ilgili bilgilerin Turkge disindaki dillerde (6r. Arapga) ve kiltirel olarak
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uygun bicimde paylasiimasi gerekir. Gengler ve gocuklar da gayriresmi ¢calisma diizenlemelerinden
olumsuz bigimde etkilenebilir. Cocuklar i¢cin dnemli bilgilere erismek ve daha da dnemlisi bunlari
anlamak zor olabilir. Dolayisiyla tim iletigsimlerin agik ve kolay bir dilde yapilmasi gerekir. TUrkiye’'de
kadinlar kayit disi galisma duzenlemelerinden daha ¢ok etkilenme olasiligina sahip oldugu igin,
kadinlari haklari konusunda bilgilendirmek igin 6zel erigimlerin gerceklestiriimesi gerekir.

3.5.1.3 Kadinlar

Buna ek olarak, proje etkileri, istihdam firsatlari, ISG énlemleri ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve
tacize artan bicimde maruz kalma gibi ¢esitli alanlarda kadinlari orantisiz bicimde etkileyebilir. Bu
nedenle, kadinlar muhtemelen erkeklerden farkli sosyal alanlarda bulunacaklarindan, dnemli proje
bilgilerini kadinlara anlatmak igin 6zel erisim faaliyetleri gerekmektedir. Bilgi brostrleri, Etki Alani
icinde 6zellikle kadinlarla birlikte ¢alisan ilgili devlet ofislerine ve STK’lere dagitiimali ve kadinlarin
bulunmasi muhtemel olan alanlarda bilgi toplantilari yapiimaldir. Kadinlarin erkekler olmadan
goruslerini ve endiselerini ortaya koyma firsati bulabilmelerini saglamak igin 6zellikle kadinlara yonelik
paydas toplantilari yapilmasi 6nemlidir, bu toplantilarin yapilan karma toplantilardan farkli sonuglar
vermesi muhtemeldir. MUmkulnse toplanti zamani igin gocuk bakim hizmetleri verilmelidir. Toplantilar,
kadinlarin tercih ettigi bir zamanda, muhtemelen giindiiz veya 6gleden sonra bir zamanda
yapilmalidir. Dahasi, kadinlarin kendi arabalarina sahip olmasi erkeklerden daha distik bir ihtimal
oldugu icin tim toplantilar toplu tagimayla kolaylikla ulasilabilecek konumlarda yapilmalidir.
Gogmenler ve milteci gruplariyla galisan ilgili STK’lerde oldudu gibi, kadin haklari konusunda
uzmanlasmis STK'ler de Etki Alani icinde proje etkilerinden etkilenen kadinlarla dnemli bilgileri etkili
bicimde paylagsmak i¢in daha iyi bir aga ve erisim yontemlerine sahip olabilir.

3.5.1.4 Yaglilar, Emekliler, Engelli Kigiler

Yaslilar ve engelli kisiler de projeden etkilenmektedir. Bu nedenle bu kisilerin etkilenen diger gruplar
kadar hareket kabiliyetine sahip olmayabilecegi de g6z 6ntine alinmalidir. Dolayisiyla paydas katilim
toplantilari, fiziksel engelleri sebebiyle giigliiklerle karsilasabilecek kisilerin kolaylikla ulagsabilecegi ve
erisebilecedi merkezi konumlarda yapiimalidir. Dahasi, bu gruplarla bilgiler yazili ve s6zli olarak
kolay bir dilde paylagiimalidir, her tirli yazih bilgi igin buyuk yazi tipleri kullaniimalidir ve mimkiinse
sure¢ hakkinda bilgi ve egitim vermek icin ek olarak grafikler ve gorseller de kullaniimalidir. Yaglh veya
engelli kisileri icermesi muhtemel toplantilar igin (6r. Kayabasi ve Sahintepe’de bildirilen ¢cok sayida
engelli kisi vardir), katiimcilarin toplanti konumuna seyahat ederken guvenliklerini artirmak amaciyla
toplantilar tercihen giindiz vaktinde yapilmalidir. Yagli ve engelli kigiler geceleri evlerinden ¢ikmak
istemeyebilir.

Hassas paydas gruplarinin 6zel ihtiyaglari konusundaki dnemli bilgiler tablo formatinda 6zetlenebilir.
Asagidaki Tablo 3-1‘de Hassas paydas ihtiyacglarini 6zetlemek igin bir drnek gésteriimektedir. Béyle
bir liste hazirlanarak, projenin 6mur déngusu boyunca yeni bilgiler alindiginda dizenli olarak
glncellenmelidir.
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Tablo 3-1 Hassas Gruplar Igin Paydas Katilimi Programi
Paydas Temel 6zellikler | Riske Karsi Dil ihtiyaci Tercih edilen Ozel ihtiyaclar
grubu Hassasiyet bildirim (erisilebilirlik,
araglari (e- buyuk yaz tipi,
posta, telefon, ¢ocuk bakimi,
radyo, mektup) | glndiz
toplantilari)
Kuguk Etkilenen Gayrires Resmi dil, Yazih bilgiler, Toplantilar igin
¢ocuklara yaklasik 180 mi kolay dil radyo, ¢ocuk bakimi-
sahip hane; 300 calisma kullanimi kadinlara 6zel tercih edilen
kadinlar cocuk dizenle STK'lerin zamanlama
meleri, katilimi 6gleden sonra,
TCDST toplanti
konumu toplu
tasimayla
kolaylikla
erisilebilir
olmalidir
Milteciler Etki Alani Gayriresmi Resmi dillere ek Cevirmen ve Sireg
icinde calisma olarak Arapca dili | sivil toplum konusunda
cogunlukla dizenlemeleri, kullaniimalidir temsilcisiyle grafikler,
Suriyeli istismar, insan veya STK egitim,
multeciler haklari ihlalleri temsilcileriyle tercih edilen
ziyaret toplanti
gergeklestirme zamani
mesai
saatlerinden
sonra
olabilir
Yaslilar, Cogdunlukla Degisikliklerle Kolay dil Radyo, TV, Buylk yazi
Engelli kisiler | Kayabasi ve basa ¢ikmak kullanimi s0zIU iletisim tipleri,
Sahintepe konusunda (muhtemel paydas
mabhallelerinde asgari gelir, okur-yazar toplantilari
bildirilmistir fiziksel veya olmama icin
zihinsel durumu goz konumun
kapasite oniine kolay
yashlar gecimlik alinarak) erigilebilir
tarima bagh olmasi,
olabilir tercih edilen
(arazi kaybi toplanti
gida kaybi zamani
anlamina glinduz
gelebilir.) vakti
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3.6 Paydas Analizi ve Haritalama

Yukaridaki alt bélimde tanimlanan gesitli paydas gruplari vardir ve her bir paydas grubunun profili
birbirinden farklidir. Tanimlanan énemli gruplardan biri devlet kuruluslari ve diizenleyici idarelerden
olugur ve bunlar Ulke, il, ilge ve yerel (yani mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kuruluglar Proje
veya gevresel ve sosyal sorunlarla ilgili yasal sorumluluklara sahip mercileri de kapsar ve bazi diger
departmanlar Proje ile iliskili altyapiyr saglamaktan sorumludur. Proje igin 6nemli olan ve gorevleri
Proje ile iliskili olan devlet kuruluslari ve diger kamu kuruluglarinin bir listesi Tablo 3-2‘de verilmistir.

Tablo 3-2  idare ve Kamu Kuruluslarinin Gérevleri

Dlizey Kurum Proje Asamasi Proje ile ilgisi

Ulusal Ulastirma, Denizcilik ve Ulastirma, Denizcilik ve
s ; Haberlesme Bakanhgi (UDHB)

Haberlesme Bakanligi (UDHB), !n$aat ve altyapi yatinmlari icin ilgili izinleri
Altyapi Yatirimlari Genel Isletme o o

T vermek gibi dizenlemeyle iligkili
Mudarlagu

islevlere sahiptir.

KGM otoyollarin planlanmasi,
insaatin dis kaynaklardan
saglanmasi ve igletilmesi

Ulastirma, Denizcilik ve konusunda yetkiye sahiptir. KGM

Haberlesme Bakanhgi (UDHB), !n$aat ve giizergahlan gelistirir ve teknik
Karayollari Genel Midurligu Isletme e
(KGM) sartnameleri belirler. KGM ayni

zamanda arazi edinimini
gerceklestirir ve arazileri
yukleniciye devreder.

Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi (CSIDB),
CED, Izin ve Denetim Genel
Mudarlagu

ingaat

CSIDB'nin Proje ile ilgili gevresel
etki degerlendirmesi izinleri ve
cevre izni gibi duzenleyici islevleri
bulunmaktadir.

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhigi (CSIDB), ingaat
Cevre Yonetimi Genel Midurligui

Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhg! (CSIDB),

Mekansal Planlama Genel Ingaat
Mudarlagu

Calisma ve Sosyal Glvenlik insaat ve
Bakanhgi (CSGB), Is Saghgi ve isletme

Gulvenligi Genel Madurlugu CSGB isgiicii ve calisma
kosullar ve is sagligi ve guvenligi

CSGB, Calisma Genel Midarlaga | 1$2at ve konularinda ézel gérislere sahip
Isletme -
olabilir.
CSGB, Sosyal Guvenlik Kurumu Ingaat ve
Isletme
il ; s ingaat ve Valilik, ilde ulusal yonetimi temsil
Istanbul Valiligi isletme eden en yilksek mercidir.
Belediye ve ilgili departmanlari
] ] Proje konusunda sorumluluklara
Istanbul Biylksehir Belediyesi Ingaat ve sahiptir (6rnegin ingaat
(IBB) Isletme calismalar ve trafik
planlamasinin izinlerini ve
ruhsatlarini gikarmak).
; e . < insaat ve Yangin durumunda midahale
IBB, ltfaiye Dairesi Baskanlig isletme edecek sorumlu kurulus itfaiyedir.

ICSIM'in Proje ile ilgili gevresel
ingaat etki degerlendirmesi izinleri ve
gevre izni gibi diizenleyici iglevleri

Istanbul Cevre ve Sehircilik Il
Midarliga (ICSIM)
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Dlizey Kurum Proje Asamasi Proje ile ilgisi
bulunmaktadir. ICSIM’in
gelecekteki insaat faaliyetleri ile
ilgili gérugleri bulunabilir.
istanbul Afet ve Acil Durum Il insaat ve Bu kurulus, acil durumiar
Midirliga isletme yone_tme ve.m_udahale etme
islevine sahiptir.
112 Acil Durum Tip Hizmetlerinin !n$aat ve SdgrgﬂﬁdS:%IJZ?gﬁgilm Tip
Istanbul [l Midarligd. Isletme Hizmetleri bilgilendirilr,
Bu kurulug, gelecekteki ingaat
istanbul Il Kiiltiir ve Turizm insaat alanlarinin arkeolojik
Madurlagu potansiyeliyle iligkili 6zel gérugler
saglayabilir.
lie/Yerel Kaymakamliklar (Basaksehir, insaat ve Acil durumlarda yerel belediyeler
Amavutkoy ve Gatalca, Avallarve | oo ve kaymakamliklar ve bunlarin
Buytkcekmece) ilgili kuruluslari nemli olabilir. Ek
Yerel Belediyeler (Bagaksehir, i o]arak bu merciler, in§'a§t alanlar
Arnavutkdy, Catalca, Avclilar ve ;nl§aat ve civarindaki mahqllelerlnlp
Buyiikcekmece) sletme muhtarlar!yla birlikte FI’OJe
faaliyetleri hakkinda 6zel
Mahalle Muhtarlari: Basaksehir: goruglere sahip olabilir.
ikitelli 1, ikitelli 2 Samlar, Bunlar ayni zamanda bilgi
Kayabasgl, Sahintepe, Tatarcik paylasimi ve katilim faaliyetleri
Arnavutkéy: Deliklikaya, ingaat ve icin halka, 0zellikle de hassas
Hadimkdy, Omerli, Sazlibosna, isletme gruplara erismekte dnemli
Yesilbayir aktorler de olabilir. Muhtarlar da
Buylkgekmece: Karaagag genellikle sikayetler ve sikayet
Catalca: Bahsayis, Nakkas, mekanizmasi i¢in araci ve erigimi
Avcllar: Firuzkéy‘ |Spar‘taku|e destek|eyICI rOller Ustlenlr.
iskur ofisleri, is arayan kigileri
kayit altina alir ve 6zellikle de
Turkiye is Kurumu (igkur) insaat ve kalifiye olmayan ve yari kalifiye
Basaksehir, Arnavutkdy ve isletme isglictiniin is bulmasina yardimci

Blyukgcekmece Subesi

olur. Dolayisiyla Iskur ofisleri
Proje icinde yerel istihdami
saglayabilir.

Asagida Proje’nin gesitli paydas gruplarinin profilleri ve her bir paydas grubunun Proje ustiindeki
etkisinin analizleri ve Proje’nin her bir paydas grubu Ustiindeki etkileri sunulmaktadir.

3.7

Paydas Haritalama

Haritalama da dislanmis veya hassas statilerinden dolayi (6rneg@in engelli veya yasl kisiler gibi)
gérusme faaliyetlerine katilmakta daha fazla guglik ¢ekebilecek ve dnerilen Proje’den etkilenen veya
Proje ile ilgilenen paydaglarin tanimlanmasina yardimci olacaktir.
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Tablo 3-3

Paydas Haritasi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Stati

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustuindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigmeleri, Onemli
Endiseleri

Birincil Paydaslar (harici)

Arazileri edinilecek arazi
sahipleri

Bu grup, arazi parselleri
Proje’nin arazi ayak izi alani
icine disen Ozel arazi
sahiplerinden olusur;

m  Haziran 2022 tarihli
Kamulastirma verilerine gore
1.239 adet 6zel sahsa ait
parselin (gercek kisiler)
toplam hissedar sayisi, ayni
ve/veya farkh parseller igin
belirtilen mukerrer isimler de
dahil olmak lizere 5.879'dur;

m  Proje i¢in tanimlanan
arazilerin %50’sinden fazlasi
Ozel arazi sahiplerine aittir;

m  Bu grup, cogu projeden
etkilenen koylerin disinda
yaslyor ve arazileri satin
alinacak dahi olsa, gegim
kaynaklari agisindan bu
arazilere bagimlidir;

m Alanda ahirlar ve kiguk
seralar bigiminde yapilan
ciftcilik faaliyetleri vardir;
ancak arazi kullanimi
boyutlari ve tarim kapsami
mevcut kapsam calismasi
asamasinda dogru bicimde
bilinmemektedir;

m  Bunlar, Basaksehir
ilcelerinde, Kayabasi gibi
fakir ve uzak mahallelerde
oldugu gibi glizergahin

m  Proje igin tanimlanan arazi,
mera ve hayvan otlatma, tarim
igin kullaniimaktadir ve
Nakkas Otoyol A.$. tarafindan
saglanan bilgilere gére mevcut
ticari ve sanayi birimleri vardir;

m  Proje gelistirme faaliyetleri icin
arazi edinimi bu paydas
grubunu etkileyecek ve gegim
kaynaklariyla ilgili faaliyetler
icin azalmig arazi kullanimina
yol agacaktir;

m  Toz ve girilth etkilerinin yani
sira tarim alanlarinda arazi
edinimi ve ekonomik yeniden
yerlesim etkileri de olacaktir.

m  Alanda Proje ile iligkili
faaliyetlerin sorunsuz
devam etmesi icin bu
grubun desteklenmesi
temel bir 6nem arz
etmektedir;

Proje Ustlinde paydas
gruplarinin etkisi, sorunsuz
arazi edinimi suirecine ve
kamulastirilan araziler igin
yeterli ve zamaninda
tazminat saglanmasina
baghdir.

m  Arazi edinimiyle iligkili
zamaninda ve yeterli
bilgi saglanmasi ve
diizglin katimin
saglanmasi;

m  Birincil beklenti, arazi
karsihdinda iyi tazminat
saglanmasi ve geri
kalan arazi parsellerine
erisim saglanmasidir;

m  Erisim sorunlari, kirlilik,
saghk ve givenlik
riskleri ve gégmen isci
akigl konularinda halkta
asgari rahatsizlik;

m  Bu Paydas grubu
Proje’nin ingaat
asamasi sirasinda gelir
Uretici faaliyetler veya
ingaat isciligi,
duvarcilik, surtculik
vs. gibi is beklentileri
icinde olabilir.
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ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

glney bati kisimlarinda da
yaygin gibi gérinmektedir;
m Ayrica Sazlidere Barajr’'nin
glneyinde ticari seralar ve
tarim faaliyetleri mevcuttur.

Arazi kullanicilari (resmi ve
gayriresmi kullanicilar)

m  Herhangi bir resmi tapu veya
kira s6zlesmesi olmaksizin
arazileri kullanan arazi
kullanicilari olabilir;

®  Su ana kadar toplamda
80 farkl kullanici (%100
erkek) gegis hakki

Bu gruplar, arazi ustiinde [
resmi haklara sahip

olmadiklari igin gegim

kaynaklarini kaybetmekten

dolayi etkilenme ve tazmin ™
edilmeme veya etki azaltma
yardimi almama riski

Bu grubun Proje tstundeki
etkisi kisithidir ¢linku arazi
Ustuinde herhangi bir yasal
iddialari yoktur;

Bu grup Proje’nin ingaat
asamasi sirasinda ise
alma onceligiyle kalifiye

m  Bu Paydas grubu
Proje’nin ingaat
asamasi sirasinda
insaat iscileri olarak is
beklentisi icinde olabilir.

Hayvan otlatanlar

glzergahinda tanimlanmigtir altindadr. olmayan i_§_g£]ci.'| °'afa"
~ bunlardan 35'i (32 kullanilabilir ve Geglm
gayriresmi + 3 resmi; Kaynaklarinin Yeniden
bunlarin gogunlugu Yapilandiriimasi
gayriresmi kullanicilardir) g|r|§|mlgr|ng .|Iave olarak
halihazirda girilmis olan 6zel dahil edilebilir.
sahsa ait ve/veya devlete ait
parselleri kullanmis olup, bu
durum YYEP Bolim 2.5.1.5
“Arazilerin Gayriresmi ve
Resmi Tarimsal Kullanicilar”
altinda 6zetlenmistir.

®  Arazi edinimi, bazi Kullanilan Devlet arazilerinin m  Bu grubun Proje Ustindeki | m  Bu paydas grubunun

cayirlardan da gegecektir ve
bu da otlatma alanlarinin
kaybedilmesi anlamina
gelecektir;

m Hayvancilikta da Hayvan
Otlatanlar tarafindan
kullanilan hayvan getirip
gotirme ve otlatma
guzergahlarinin kesintiye
ugramasi ve kapatiimasi gibi
sorunlar yasanabilir;

edinimi, Proje kdylerinin

civarinda otlatma igin mevcut

olan arazi miktarini

azaltacaktir; ™
Bu arazi edinimi, ayni

zamanda hayvan otlatma igin
mevcut diger alanlara da gecis
hakki veya erisim tzerinde bir

etki olusturabilir.

etkisi kisithdir glinku arazi
Ustiinde herhangi bir yasal
iddialan yoktur;
Hayvancilik, kdylerin
beslenme ve eneriji
kaynaklarinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir
ve ingaat agsamasi
sirasinda gidanin (sdt, et,
vs.) kullanilabilirligini
etkileyebilir.

onemli beklentileri,
kaliteyi ve erigimi
glvenceye alarak
hayvan otlatmak igin
Proje alaninda yeterli
miktarda otlak alaninin
saglanmasidir;

m  Bu paydas grubunun
faaliyetlerinin
kolaylastiriimasi igin
Proje tasarim
bilesenleri lizerinden
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ilgili Paydaslar Profil/Stati Proje’nin Bu Paydas Grubu Paydas Grubunun Proje Paydaslarin Beklentileri,
Ustiindeki Etkisi Ustiindeki Etkisi Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri
Hayvanlar gogunlukla gegis haklarn

ahirlarda tutulduklarindan ve
yemle beslendiklerinden,
otlatma alanlarinin kaybi,
yolun belirli bélimleri
haricinde, 6énemli bir sorun
teskil etmemektedir.

saglanarak bu paydas
grubu Ustlinde asgari
etki yaratiimasi
saglanabilir.

Proje ile ilikili faaliyetlerden
etkilenecek Resmi Yerel
Isletmeler

Bazi kisimlarda (byik
Olgtide Basaksehir ilgesinde)
cogunlukla gida isletmeleri
ve kiguk olgekli aligveris
merkezlerinde bulunan
dukkanlar vardir. Bunlarin
bazilarinin sahipleri
multecilerdir;

Proje civarinda ¢ok sayida
alanda cesitli fabrikalari
(plastik ve metal mallarin
imalati, makine, tekstilin yani
sira daha buyuk sanayi
Uretimi ve gida Uretimi
tesisleri) ve araba tamir
hizmetlerini iceren sanayi
bdélgeleri vardir ancak bunlar
glizergahin kuzey bati
kisimlarinda daha fazla
yogunlagmis durumdadir;
Ayni zamanda glzergahin
glney bati kisimlarinda
bulunan kargo merkezleri ve
blylk depolama alanlari da
mevcuttur.

Toplam 202 resmi ¢alisani
(YYEP’nin hazirlanmasi
sirasinda 80 Kadin, 122
Erkek oldugu belirlenmistir)
bulunan 14 etkilenen isletme
arasinda.

Bu isletmeler Gizerinde toz,
gurdlta, titresim, trafik ve
erisim sorunlarindan olusan
olumsuz etkiler meydana
gelebilir;

Bu igletmelerin depolama ve
yukleme alanlari, iyi
yonetilmedigi takdirde tozdan
agir bicimde etkilenebilir;
Elektrik hizmetleri
diizenlemeleri de sorunsuz
faaliyetlerde muhtemel
kesintiler olusturabilir;

insaat agsamasi sirasinda
Proje tarafindan oldugu gibi
alana gelen isgiler tarafindan
da yapilacak satin alimlar
olacagindan, satiglarda olasi
bir artis gibi olumlu etkiler de
meydana gelecektir;
Uluslararasi sevkiyatlari
y6neten kargo merkezleri igin
olumlu etkilerden biri,
otoyollara ve baglantili trans
Avrupa guzergahlarina kolay
erisim olacaktir.

m  Proje gerektigi gibi ucuz
yerel hizmetler ve mallarin
saglanmasindan
faydalanabilir.

m  Elektrik ve diger
hizmetler, erisim
sorunlart, kirlilik, saglik
ve glvenlik riskleri ve
gbcmen isci akisi
konularinda bu grupta
asgari rahatsizlik;

m  Bu Paydas grubu
Proje’nin ingaat
asamasi sirasinda ig
firsatlari beklentisi
icinde olabilir.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

Proje ile iligkili faaliyetlerden
etkilenecek Gayriresmi Yerel
Isletmeler

m  Ozellikle de giizergahin bat
kisimlarindaki kargo
merkezleri civarinda bir dizi
gayriresmi ve blyuk ihtimalle
yasadisi olan hurda toplama
ve ticaret barakasi da vardir.

m 14 yerel isletmenin 4’0
gayriresmi ¢aliganlar
oldugunu bildirmistir (2’si
kadin olmak Uzere toplamda
41 gayriresmi calisan)

®  Ayni zamanda Proje alani
civarindaki gayriresmi
isletmelerin kaldiriimasi /
kesintiye ugratiimasi ihtimali
de mevculttur.

m Fiziksel olarak yeniden
yerlesim sonrasinda bu
isletmelerin bazilarinin mevcut
ikametlerinden uzaga
yerlestiriimesi sebebiyle
islerini kalici olarak
kaybedebilecek Suriyeliler ve
kadin isgiler

m  Proje gerektiginde yerel
hizmetler ve mallarin
saglanmasindan
faydalanabilir.

m  Elektrik ve diger
hizmetler, erisim
sorunlart, kirlilik, saglik
ve guvenlik riskleri ve
gbécmen isci akisi
konularinda bu grupta
asgari rahatsizlik

Gayriresmi Yerlesimciler /
araziyi bagka amaglarla isgal
edenler

gecekondularda yasayanlar
(tarim veya diger amaglarla)

m  Bu paydas grubu, Proje alani
ve etrafinda Devlet
Arazilerine yasa disi bicimde
yerlesmis/isgal etmis olan
hanelerden olusur;

m Devlet arazilerine yerlesim
kurulmasi alanda genel
olarak gorilen bir olgudur,
burada bazi haneler, arazi
parseli konusunda herhangi
bir yasal sahiplikleri olmadan
Devlet arazisini
tarim/hayvancilik veya hurda
toplama ve satisi icin
kullanmaya baslarlar;

® Bunlar alanda bulunan
kayitsiz araziler ve Kamusal
arazilerdir (Nakkas Otoyol
A.S. tarafindan saglanan
verilere gore) ve yerel halk
tarafindan kullaniima
ihtimalleri, ayrintili etutler ve
goOrtismeler yapilmadan su
andaki asamada g6z ardi
edilemez.

m  Bu paydas grubu araziyi
gecim kaynaklari ile ilgili
faaliyetler igin kullanmaktadir;
ancak arazi Ustliinde yasal
haklara veya sahiplige sahip
degildir. Aslinda yasadigi
statulerinin de oldukc¢a
farkindadirlar;

m  Proje yasadisi bicimde
yerlesilmis araziler Ustline
kurulacaktir ve bu hanelerin ve
bu arazilerde galismak Uzere
bu haneler tarafindan istihdam
edilenlerin (genellikle
mevsimlik olarak) ekonomik
faaliyetleri ve gelirlerinde
kesintiye yol acacaktir.

m  Proje kdylerinde bulunan
bu paydas grubunun Proje
Usttndeki etkisi orta
biyukluktedir, ¢cliinku arazi
Ustlinde yasal haklara
sahip degillerdir; ancak
ekonomik gugleri
sayesinde kdyde nifuza
sahiptirler (tuma arazi
sahipleri ve tarim
iscilerinin isverenlerinden
olusur).

m  Bu paydas grubunun en
onemli endisesi, tarim
veya diger amagclarla
kullanmakta olduklari
arazi parsellerini
kaybetmektir.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustlndeki Etkisi

Paydag Grubunun Proje
Ustlndeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

Gegici isgal veya kullanim igin
gereken arazilerin sahipleri

Kadinlar tarafindan gegindirilen
haneler, gayriresmi konutlarda
yasayanlar, miilteciler, tarim ve
hayvancilik igin gayriresmi
arazi kullanicilari, yasllar,
engelliler ve fakirler gibi hassas
sosyal gruplar.

Proje Bilegenlerinden
bazilari, cogunlukla Ozel
arazi sahiplerinden mevcut
arazilerin kisa vadeli olarak
kiralanmasini gerektirecektir;
Bu gereklilik, insaat
faaliyetinin baslangi¢
zamaninda daha iyi
anlasilacaktir.

Bu paydas grubu, toplumdaki
sosyal, politik veya ekonomik
statlleri sebebiyle hassas
olarak degerlendirilen
gruplardan/hanelerden
olusur.

Guzergah Ustinde 6zellikle
de Basaksehir'in Kayabasi
mahallesinde, Arnavutkdy’in
Yesilbayir mahallesinde,
Catalca’nin Bahsayis
mabhallesinde ve
Bulylkgekmece’'nin Karaagag
mahallesinde
barakalar/kullibeler ve
gayriresmi binalar, giftlik
alanlari, hayvan ahirlari ve
ar1 kovanlarina sahip fakir
mabhalleler mevcuttur;
Glzergah Ustinde blyuk
ihtimalle hem resmi hem
gayriresmi olarak yerlesmis
multeciler vardir;

Proje tarafindan arazilerin kisa
vadeli olarak kiralanmasi,
arazi herhangi bagka bir ticari
amacla kullaniimiyorsa
kiradan dolayi ilave gelir
getirebilir;

Bu arazi parsellerinde Proje ile
iligkili faaliyetler depolama, isci
santiyeleri kurma vs.
amaclarini tagiyabilir ve ingaat
ve depolama faaliyetleri,
kirlenme sorunlari vs.
nedeniyle arazi kullaniminda
degisiklige yol agabilir.

Proje’nin bu grup Ustindeki
etkisi, tim komsu topluluklarla
benzer bir dogaya sahiptir
¢linki bu grup komsu
topluluklarin bir alt kiimesini
olusturur;

Bu grup ustundeki etkilerin
dogasi daha genis kapsamli
halk tstindeki etkilerle
aynidir, ancak hassasiyetleri
sebebiyle etki blyukligu daha
yiiksek olabilir;

Bu grup 6zellikle arazi edinimi
ve sikayet mekanizmalarina
iliskin bilgilere ve katilima
erisimde zorluk ¢ekilmesi riski
altinda olabilir;

Bu hassas gruplarin iginde
bulunan kadinlar ve ¢ocuklar,
hassasiyetleri sebebiyle artan
bir toplumsal cinsiyete dayal
siddet ve taciz riski altinda
olabilir.

Bu paydas grubu,
Proje’nin kapladig alanda
(ihtiyaclara dayali olarak)
kullanigl bigimde
konumlanmis olan ve
kiralama dénemi boyunca
kesintisiz veya sorunsuz
bicimde mevcut olan arazi
parsellerinin
kullanilabilirligi icin hayati
bir 6nem tasir.

Bu paydas grubunun
katilminin, daha genis
o6lgekli toplulugun bir
pargasi olarak saglanmasi
beklenmektedir;

Bu grup tarafindan
yasanan farkli etki
blyuklugu sebebiyle
yeniden yerlesim ve gegim
kaynaklarinin yeniden
yapilandiriimasi planlanma
faaliyetlerinde yeterli
sartlarin saglandigindan
emin olmak i¢in bu paydas
grubuna 6zel olarak
danigiimaldir.

®  Bu paydas grubunun
beklentileri, kiralama
sartlarinin agik bigcimde
paylasiimasi ve
6demelerin gerektigi
gibi yeterli miktarda ve
zamaninda
yaplimasidir;

B Arazinin sahiplerine
geri verildigi zamanda
arazinin orijinal haline
veya daha iyi bir hale
getirilmis olmasi.

®  Proje tarafindan
yaratilan ekonomik
faydalar ve gelistirme
firsatlarinda oncelik;

m  Erisim sorunlari, otlak
arazileri, kirlilik ve
gbécmen isci akisi
konularinda halkta
asgari rahatsizlik.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

® ilave olarak bazi konut
binalari insaat alanina gok
yakinda bulunmaktadir;

®  Hizli edinim faaliyetleri,
yeterli gériisme ve bilgi
paylasimi yapilamamasinin
yani sira araziyi gegim
kaynaklari amaciyla kullanan
hassas gruplar ve gayriresmi
kullanicilarin géz ardi
edilmesi risklerini de
tasiyacaktir.

Proje
kodylerinden/mahallelerinden
yerel topluluk

®  Proje, 16 Proje mahallesi ve
kdéyunden edinilecek olan
arazi Uzerine kurulmaktadir;

®  Proje’nin 500m etki koridoru
icinde bulunan mahalleler
asagida listelenmigtir:

— Basaksehir:
- lkitelli 1
- lkitelli 2
- Samlar,
— Kayabasi,
—  Sahintepe,
— Tatarcik
— Arnavutkdy:
—  Deliklikaya,
—  Hadimkoéy,
—  Omerli,
— Sazlibosna,
— Blytukgcekmece:

— Karaagag

®  Proje’nin olumsuz etkileri
ingaat asamasi sirasinda
arazi edinimi ve ekonomik
yeniden yerlesim, toz, gurdltd,
titresim, trafik etkiler ve SG ile
iligkili etkilerle iligkilidir;

®  Blyik olcekli bir 6zel arazi
edinimi s6z konusu olacaktir,
bu da kisitli bilgi paylasimi
ve/veya paydas katilmi gibi
riskler olusturabilir;

®  Ayni zamanda insaat agsamasi
sirasinda yerel topluluklar igin
erisim ve hareketlilikle ilgili
olumsuz durumlar ortaya
cikabilir, ¢lnkl insaat
kamusal alanlara giden
yollari/erigimi engelleyebilir,
mevcut yollara/asfaltlara zarar
verebilir, yerel kamu
unsurlarini etkileyebilir ve
yerel kamu hizmetleri ve
altyapi Uzerinde fazladan bir
yuk yaratabilir.

m  Elektrik ve gaz tedariki
agisindan planlanan bazi
faaliyetler vardir ve bunlar

m  Bu grup Proje civarindaki
toplulugu olusturur ve
yerel ve ucuz saglanan
kaynaklar ve isglcline
dayali oldugu i¢in Proje’nin
ingaat asamasini
etkileyebilir;

m  Proje faaliyetlerinin
sorunsuz bigimde
yuratilmesi, yakin
civardaki toplulukla
dostane iligkiler sayesinde
mumkun olacaktir.

®  Proje’den kaynaklanan
etkilerin diizgun
bicimde yonetilmesi ve
bu grubu
etkileyebilecek Proje ile
iligkili faaliyetlerin
onceden bildiriimesi;

m  Proje’de istihdam ve
hizmet firsatlart;

®  Calisma ortaminda
saglk ve giivenlik
unsurlarinin iyi
ybnetilmesi ve
maaslarin/hizmet
Ucretlerinin zamaninda
odenmesi;

m Isleyen ve iyi bir
bicimde paylasiimig
olan bir Sikayet
ydnetimi sistemi.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

— Catalca:
— Bahsayis,
— Nakkas
— Avacllar:
—  Firuzkay,
— Ispartakule

yerel topluluklarin bu kamu
hizmetlerini kullanimini
kesintilerle etkileyebilir;

®  Proje alanina bir is¢i akigi
olacaktir, bu da potansiyel
olarak yerel rahatsizliga,
toplumsal cinsiyete dayall
siddet ve taciz riski
sorunlarina ve topluluklar igin
saglik risklerine yol acabilir:

B [sletme asamasi sirasinda,
trafik hareketi sebebiyle
otoyola yakin olan yerlesim
yerlerinde gurulti ve kirlilik
etkileri de meydana gelebilir;

®  Olumlu taraftan bakildiginda,
Proje 6zellikle de ingaat
asamasi sirasinda yerel bolge
sakinleri igin kisa vadeli
istihdam firsatlari yaratacaktir.

Cocuklar ve yaglilar tarafindan
kullanilan okullar, camiler,
parklar gibi hassas alicilar ve
kullanicilar.

m  Proje’nin yakin civarinda
mevcut olan okullar, camiler,
parklar, konut binalari ve
diger kamusal tesisler vardir.

m  Bu alicilarin genel dogasinin [
hassas oldugu
dusunilmektedir ¢linku
cevrelerinde ¢ocuklar, yash
nufus ve hassas haneler
mevcuttur;

m  Toz, gurdltd, titresim ve artan
trafik hareketi varliy1 sebebiyle
bu grup digerlerinden daha
fazla etkilenebilir.

Bu grubun Proje tzerinde
6zel bir etkisi yoktur ¢uinki
daha genis Olgekteki
toplulugun bir pargasidir.

®  Bu grubun saghgini ve
glvenligini
etkileyebilecek giriltd,
toz ve diger bilesenler
acisindan rahatsizhigin
olmamasi;

®  Proje araglarinin trafik
y6netiminin diizgin
bicimde yapilmasi.

Proje’nin gegtigi kdylerin
muhtarlari.

m Bu paydas grubu, 15 mahalle
ve kdy muhtarindan olusur.

m  Bu paydas grubu ustiinde u

Proje etkisi buyuktir ¢uinki
Muhtarlar koylerdeki resmi
yonetim yetkilileridir.

Bu grup kdy ve Proje’den
etkilenen hanelerle iletisim
saglamakta birincil irtibat
noktalarini olusturur;

Bu grubun Proje’ye riza
gOstermesi ve Proje'yi
anlamasi, bilgi paylasimi

m  Bu grubun Proje igin
karar alma sirecine
katilmasi, 6zellikle de
arazi edinimi ve
yeniden yerlesim
sureciyle iligkili olarak;

m  Proje i¢in topluluk
gelisimi ve
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriigsmeleri, Onemli
Endiseleri

faaliyetlerini planlamakta
faydal olacaktir.

faaliyetlerinin formiile
edilmesi ve
uygulanmasina
katilmasi;

m  Temel faaliyetlerin
zaman cizelgeleri ve
bunlarin olasi etkileri
acilarindan Proje
bilgilerinin yeterli
bicimde paylasiimasi.

Resmi, merkezi ve yerel dlcekli
Diizenleyici idareler (yerel
belediyeler ve Istanbul
Biyuksehir Belediyesi (IBB)
dahil)

Bu paydas grubu Ulke, il ve
ilce/yerel seviyedeki
dizenleyici mercilerden
olusur;

Her bir 6nemli departmanin
gorevleri Tablo 4-2’de
ayrintilariyla verilmistir.

Bu merciler, politika
belirleme, Proje igin izinler ve
onaylari verme, gecerli
kurallar ve diizenlemelere
uygunlugu izleme ve
uygulama agilarindan
Proje’yi etkiler.

m  Duzenleyici Mercilerin Proje
konusundaki temel endiseleri
tum gecerli kilavuzlara,
politikalara ve kanunlara
uyulmasidir; diger yandan
Proje’nin bu grup lzerinde
kisith bir etkisi vardir.

m  Proje’nin gesitli gecerli
kurallar ve diizenlemelere
uyma kabiliyeti Proje’nin
zamaninda
uygulanmasinda bir rol
oynayabilir.

®  Proje’nin dizenleme
gerekliliklerine uyumu;

®  Proje’nin 6mru boyunca
bilgilerin zamaninda
paylasiimasi ve
glncellemelerin
saglanmasi;

®  Bu paydas grubu
Proje’nin hizmete
sokulmasi icin gereken
cesitli izinler/ruhsatlar
acisindan hayati bir
6nem tasir.
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriligsmeleri, Onemli
Endiseleri

Birincil Paydaslar (dahili)
Yukleniciler, alt

m  Devam eden ekonomik

B Bu paydag grubu gesitli gorevler igin | m  Proje bu gruba, yuklenici- m  Bu paydas grubu,
yukleniciler ve Proje’ye katilacak olan yukleniciler, sevkiyat firsatlari ve sabit bir Proje’nin sorunsuz firsatlar ve is yaratimi;
tedarikgiler alt yukleniciler ve tedarikgilerden gelir akigi saglamaktadir. islemesi ve zamaninda ®  Projeicin calisma
olusur. uygulanmasi igin hayati kapsami, beklentiler,
bir 6nem tasimaktadir; 6nemli performans
m  Bugrup ayni zamanda gostergeleri,
Proje ile iligkili sorumluluklar ve zaman
kamuoyunun cizelgeleri konularinda
olusmasinda da énemli acikhk;
bir rol oynayabilir. ®  Proje faaliyetlerinin
yuritilebilmesini
saglamak icin zamaninda
ve yeterli bigimde bilgi
paylasimi;
m  Adilis firsatlari ve
s6zlesme kapatiimasi;
m  Sodzlesme hikimlerine
ve mevcut olan gegerli
dizenlemelere uygun
olarak Proje
faaliyetlerinin
yuratilmesi.
Proje’nin ingaat asamasi = m  Bu Grup, sdzlesmeli olarak Proje’ye | m  Diger alanlardan Proje’ye m Bu paydas grubu, m  Maaglar, faydalar,
icin katihmi saglanacak katilacak olan kalifiye ve yari kalifiye gelen isci akigl, yerel Proje’nin sorunsuz galigma saatleri ve
potansiyel isciler iscilerden olusur; rahatsizliga, saglik islemesi ve zamaninda calisma kosullari vs. ile
m Isciler yerel, bolgesel veya gécmen sorunlarina veya bulasici uygulanmasi igin hayati iliskili endiseler;
(diger bolgelerden) isgilerden hastaliklarda artisa, bir 6nem tasiyacaktir; m Insaat asamasinda
olusabilecegi gibi, vasifli iscilerin toplumsal cinsiyete dayali m  Yerel iggilerin saglk ve glvenlik
yani sira bir dizi yari vasifli veya siddet ve taciz risklerine, kullanilmasi durumunda | m  Insaat santiyesinde
vasifsiz igcilerden olusmasi yerel hizmetler ve kamu bu, yerel 6lcekte bir iyi calisma saatleri
muhtemeldir. Istihdam, yliklenicilerin hizmetleri Gzerinde fazladan niyet olusturmaya ® Maaslarin zamaninda
kendi is gereksinimlerine gére bir yikin yaratiimasina yol yardimci olacaktir ve dagitimasi;
sadlanacaktir; acabilir; Proje ile iligkili firsatlar & Uygun konaklama
m Proje’nin ingaat asamasi sirasinda m lIscilerin cogul/isgiler yerel yerel halkla paylagiimig

ortalama olarak 1900 isginin istihdam
edilecegi tahmin edilmektedir;

bdlgeden degil de bagka
bolgelerden geliyorsa

olacaktir;

imkanlarinin saglanmasi;
m  Ozellikle sahada
muiltecilerin varhgi
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Statl

Proje’nin Bu Paydas Grubu

Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje

Paydaslarin Beklentileri,
Ustiindeki Etkisi

Goriismeleri, Onemli
Endiseleri

Kalifiye ve kalifiye olmayan isgiler
arasinda bolinme su anda mevcut
degildir, bu sebeple yerel alanlardan [ ]
istihdam edilecek isci sayisi belli
degildir;

isgiler insaat asamasi boyunca
santiyelerde konaklayacaktir ve bu
santiyeler insaat ilerledikge otoyol
glizergahi boyunca ilerletilecektir;
Bu isci akigl, topluluklarda hem L
olumlu hem olumsuz etkiler
yaratabilir;

isgi sorunlari tiim yiiklenicileri ve alt
yuklenicileri kapsar. Proje’nin farkh
zamanlarinda/asamalarinda gok
sayida alt yiiklenici olmasi
beklenmektedir.

isletme agamasinin istihdam
rakamlari henliz mevcut degildir,
ancak OAS tarafindan isletme
asamasi oncesinde sunulacaktir.

toplulukta bir kirginhigin
olugmasi ihtimali vardir;
Olumlu etkiler iginde yerel
topluluklar igin istihdam
firsatlari, gida, bakkal ve
hane ihtiyaglar gibi yerel
isletmelerden yapilacak
aligverigler, konaklama ve
ulagim hizmetleri bulunur;
Ancak yerel Kisilerin isgi
olarak gegici istihdami ayni
zamanda erisim ve hisran
sorunlari gibi risklerin yani
sira katihm sirasinda
katihmin ayrintilar ve
suresinin acik bir bicimde
paylasilmasi suretiyle iyi bir
bicimde yonetiimedigi
takdirde isten gikarma
sorunlari gergevesinde riskler
de yaratabilir ve ev sahibi
topluluklarla olan iligkilere
zarar verebilir.

sebebiyle is¢i haklarinin
korunmasi ve gocuk
isciligi / zorla calistirma
ve kayit digi istihdamdan
kaginiimasini da
kapsayan Isgiicii
Yoénetim Planinin etkin
bir sekilde uygulanmasi.

m  Projeigin kurulmus olan
Sikayet C6zim
Mekanizmasina (SCM)
erisim;

m  Bu grup ayni zamanda
Proje ile iligkili
kamuoyunun
olugsmasinda da énemli
bir rol oynayabilir.

www.erm.com

Surim: 11

Proje No.: 0580559

Isveren: Nakkas Otoyol A.S.

21 Adustos 2023 Sayfa 33



PAYDAS KATILIM PLANI

Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar Profil/Statu Proje’nin Bu Paydas Grubu Paydag Grubunun Proje Paydaslarin Beklentileri,
Ustundeki Etkisi Ustundeki Etkisi Gorusmeleri, Onemli
Endiseleri
ikincil Paydaslar
Sivil Toplum/ Yerel ve Bu paydas grubu, bolgede aktif Proje’nin bu paydas grubu m Paydas grubu ayni m Paydas grubunun

Ulusal STK’ler

olabilecek ve Proje konusunda 6zel
goruslere sahip olabilecek
uluslararasi, ulusal ve yerel
seviyedeki STK’lerden olusmaktadir;
Bazi STK'ler halihazirda Proje’nin
Onceki asamalarina ilgi géstermistir;
Ulusal seviyedeki kuruluglar
cogunlukla gevresel kuruluslar veya
mimarlar, miihendislerin ulusal
seviyedeki rgutlerinden olusur;
Yerel seviyedeki kuruluglar arasinda
muilteci orgitleriyle birlikte galisan

Ustlindeki etki seviyesi
sinirhidir guinkd Proje bu
grubun islemesini
etkilememektedir.

zamanda Proje ile iligkili

kamuoyunun
olugsmasinda da énemli
bir rol oynayabilir;

m  Bu paydas grubu ayni
zamanda topluluk
gelistirme planlarinin
uygulanmasina da
katilabilir.

Proje’den temel
beklentileri ve endiseleri
muhtemelen Proje
gelistirmesini, gegerli
diizenlemelere uyulmasini
ve yerel topluluklar
Uzerinde asgari seviyede
etkilerin yaratiimasini ve
alanin genel kalkinmasina
katkida bulunmasini
icerecektir;

m  Bu paydas grubunun ilgisi
STK’ler de 6nem arz edebilir; birincil olarak, bélgedeki
Otoyolun 6nceki agamalarinda bu topluluk gelistirme
STK’ler aga¢ kesimi ve orman ve faaliyetlerinin
orman kaynaklarinin kaybi, uygulanmasinda Proje
Istanbul’'un su rezervleri Uzerindeki rolleriyle iligkilidir;
etkiler ve diger gevresel sorunlari m  Proje ile iligkili bilgilerin
tar1|§m|§t|r;. zamaninda paylasiimasi;
Bu STK’lerin bazilari, Otoyol ®  Agdac kesimi ve orman
kullanicilar igin UGcret/maliyet kayb, istanbul’un su
ucu_zlggg ve erisilebilirlik sorunlariyla rezer\‘/leri tizerindeki
dailgilidir; etkiler ve diger gevresel
Proje ile iligkili bilgi paylasimi ve sorunlar, ucuzluk ve
katilim, arazi edinimi, tazminat ve erisilebilirlik, arazi edinimi
yeniden yerlesim sorunlariyla ve yeniden yerlesim, yerel
baglantili unsurlg_rln kapsanmasi istihdam ve satin alma ile
s0z konusu olabilir. iligkili belirli endiselere
sahip olabilirler.
Odalar, is derneklerinin Bunlar gesitli odalar, is derneklerini Bunlar 6nemli taraflardir m  Bunlar ayni zamanda m  Bilgi paylasimi ve katihm,

yani sira kooperatif ve
birlikler ile sanayi bolgesi
yonetimi

ve kooperatifler ve birlikleri icerir;
Ayni zamanda Proje ile etkilesime
girebilecek sanayi bolgeleri de
vardir.

¢uinku Proje’nin hem teknik
hem teknik olmayan
g¢alismalari igin ulasim ve
satin alma gibi yerel

Proje faaliyetleri
hakkinda belirli
gOruslere sahip olabilir.

yerel satin alma ve hizmet
saglama.
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PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ESLESTIRME

ilgili Paydaslar

Profil/Stati

Proje’nin Bu Paydas Grubu
Ustiindeki Etkisi

Paydas Grubunun Proje
Ustiindeki Etkisi

Paydaslarin Beklentileri,
Goriligsmeleri, Onemli
Endiseleri

isci Sendikalari

[ insaat iscilerinin haklarina
odaklanan is¢i 6rgutleri.

hizmetlerle Proje
etkilesimlerini etkilerler.

®  isci haklan agisindan Proje
calisanlarinin sendikalarla
iletisimlerini etkiler.

m Iscilerle yapilan
istisareler ve olasi
grevler yoluyla Projeyi
hem dogrudan hem de
dolayli olarak
etkileyebilir.

m  Ucretler, fazla mesai,
sendikaya Uye olma
hakki, grev hakki, isgilerin
yasam kosullari, is saghgi
ve guvenligi konular gibi
calisma kosullari ve isgi
haklari ile iligkili belirli
endiselere sahip
olabilirler.

Medya

®  CSED'nin mevcudiyeti, kitle iletisim
araglarinda yayinlanacak ve bes
ilcenin yerel medyasinda
duyurulacaktir.

m  Medya proje ile ilgili
glncellemeleri sunmak
amaciyla kullanilabilir.

m  Medya, yapilan yayinlar

ve gonderiler yoluyla
Projeyi dogrudan ve
dolayli olarak
etkileyebilir.

m  Dizenli basin bultenleri
Proje ile ilgili gincellenen
bilgileri duyuracaktir.
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4. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bu bolim, halihazirda gergeklestiriimis olan paydas katilimlari ile 6nimuizdeki dénem igin planlanan
diger paydas katilimlarini 6zetlemektedir.

4.1 Gegmisteki Onemli Paydas Katilimlari

Onemli paydaslari Proje hakkinda bilgilendirmek ve Kapsam belirleme, CSED ¢alismalari ve erken
ingaat agsamalari sirasinda geri bildirimlerini toplamak tizere, Nakkas Otoyol A.S., ERM&ACE ve GEM
cesitli toplantilar ve gériismeler yapmustir. iletisim kurulan ve katilimi saglanan cesitli paydaslarla ilgili
bu ge¢mis katiimlarin ayrintilari asagida Tablo 4-1 ve Tablo 4-2°de 6zetlenmektedir.
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PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Tablo 4-1  Geg¢mis Katilimlarin Ayrintilari
Harici Paydaslar Goriisme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi m  Proje ve planlanan Proje Faaliyetleriile | Nisan 2021 Yuz yiize gérismeler
Bakanhgi ilgili bilgiler
m  Proje Bilgilendirme Brosuri’'nln
sunulmasi
m  CSED calismalari sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
Sehir Planlama Madurlagi ve ISKI
Itfaiye Dairesi Bagkanligi
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yiize gérismeler
itfaiye Dairesi Bagkanlig
istanbul Valiligi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
istanbul Cevre il Midiirligi m  Proje Bilgilendirme Brostriniin Nisan 2021 Yiiz ylize gériismeler
sunulmasi
m  CSED calismalar sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
istanbul il Afet ve Acil Durum Midirlagi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
istanbul il Saghk Midirliga Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
ISKUR — Bagaksehir Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yiz ylze gérismeler
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PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Harici Paydaslar Goriisme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
Karayollari Genel Midurligu (KGM) Nakkas Otoyol A.S. SGC Muduri tarafindan | Nisan 2021 Yiz ylze gérismeler
Kredi Kuruluslar standartlari dogrultusunda
Proje’nin Cevresel ve Sosyal gereksinimleri
hakkinda KGM'yi bilgilendirmek icin yapilan
sunum.
istanbul I Kiltiir ve Turizm Midarlagi m Proje ve planlanan Proje Faaliyetleri ile Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
ilgili bilgiler
m  Proje Bilgilendirme Brosuri’'nlin
sunulmasi
m  CSED calismalar sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
Basaksehir licesi Kaymakam! Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yz ylze gorismeler
Arnavutkéy ilgesi Kaymakami Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yiz ylze gérismeler
Bliyiikgekmece Ilgesi Kaymakami Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yiize gérismeler
Catalca ilgesi Kaymakami Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yz ylze gorismeler
Basaksehir Belediyesi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
Arnavutkdy Belediyesi Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
Bilyilkgekmece Belediyesi ®  Proje Bilgilendirme Brosiri’niin Nisan 2021 Yuz yuze gorismeler
sunulmasi
m  CSED calismalari sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
Catalca Belediyesi m  Proje ve planlanan Proje Faaliyetleriile ~ Nisan 2021 Yz ylze gorusmeler
ilgili bilgiler
m  Proje Bilgilendirme Brosuri'niin
sunulmasi
m  CSED calismalari sirasinda dikkate

alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
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PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Harici Paydaslar Gorusme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
Avcllar Belediyesi m  Proje Bilgilendirme Broslri'niin Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
sunulmasi
m  CSED calismalari sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
Basaksehir Muhtarlari m Proje ve planlanan Proje Faaliyetleri ile Nisan 2021 Yuz yize gérusmeler
ilgili bilgiler
m  Proje Bilgilendirme Broguri’'nlin
sunulmasi
m  CSED calismalari sirasinda dikkate
alinacak konular hakkinda geri bildirim
talep eden resmi mektubun sunulmasi
Arnavutkdy Muhtarlari Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yiz ylze gérismeler
Bulylkgekmece Muhtarlari Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yuz yiize gérismeler
Catalca Muhtarlar Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yiz ylze gérismeler
Avcilar Muhtarlari Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Yz ylze gorismeler
ISKUR Basaksehir Yerel Istihdam Nisan 2021 Telefon ile Gorlismeler
Bagaksehir ve Arnavutkdy iige Tarim Bolgede tarim ve hayvan yetistiriciligi Nisan 2021 Telefon ile Gorugmeler
Muddrlikleri
Arnavutkdy Muhtarlari Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Telefon ile Gorugmeler
Buylukcekmece Muhtarlar Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Telefon ile Gorigsmeler
Catalca Muhtarlari Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Telefon ile Gorlismeler
Avcilar Muhtarlar Yukaridakiyle ayni Nisan 2021 Telefon ile Gorugmeler
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4.2 CSED ve Erken ingsaat Asamasindaki Katilimlar

ERM, ACE, Nakkas Otoyol A.S. ve GEM Sirdurulebilirlik, potansiyel olarak etkilenen topluluklardan
daha fazla geri bildirim almak ve bu geri bildirimleri etki degerlendirme slrecine entegre etmek i¢gin
2021'de Tirkiye'de devam eden COVID kisitlamalari sebebiyle gesitli katilim tiirleri ve araclari
kullanmistir. CSED ekibi, CSED ve Erken insaat Asamasindaki Covid 19 kisitlamalari sirasinda,
Tablo 4-2'de sunuldugu Uzere, EBRD’nin Paydas Katilimi Kilavuzu’'nu takip etmigtir.
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PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Tablo 4-2  GSED ve Erken insaat Asamasinda Gergeklestirilen Katilim Faaliyetleri

Harici Paydaslar Katilimin Onciisii Taraf Goriigsme Konulari Ay Katilim ve Gereg¢lerinin Modu

istanbul Kent Konseyi Nakkas Otoyol A.S. m  Proje'nin gegmisi de dahil Nisan 2022 E-posta
olmak uzere Proje ile ilgili bilgi
paylasimi;

m  Proje’den beklentileri anlamak
icin geri bildirim talebi.

Doga Dernegi Nakkas Otoyol A.S. m  Proje'nin gegmisi de dahil Agustos 2021 CSED’nin hazirlanmasi sirasindaki
olmak uzere Proje ile ilgili bilgi geri bildirimlerini gérismek lzere
paylasimi; yapilacak toplantiya davet igin

m  Proje’den beklentileri anlamak resmi yazi
icin geri bildirim talebi.

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) | Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 CSED’nin hazirlanmasi sirasindaki
geri bildirimlerini gérismek lzere
yapilacak toplantiya davet icin
resmi yazi

Kiresel Cevre Dernegi (GEO) Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 CSED’nin hazirlanmasi sirasindaki
geri bildirimlerini gérismek lGzere
yaplilacak toplantiya davet icin
resmi yazi

TEMA Vakfi Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 CSED’nin hazirlanmasi sirasindaki
geri bildirimlerini gérismek lGzere
yapilacak toplantiya davet icin
resmi yazi

Doga Dernegi (Birdlife m Nakkag Otoyol A.S. m  Kus tirleri ve OKA'larla iliskili | Agustos 2022 m E-posta

International’in Turkiye temsilcisi) m  CKY Proje riskleri/etkileri
konusunda Istisare Talebi
(6zellikle de planlanan egik
askili kopri perspektifinden.

Birdlife International Genel Merkezi Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Eylul 2022 m E-posta

m  CKY

Etkilenen yerlesim yerlerinin Nakkas Otoyol A.S.; m  Proje'nin gegmisi de dahil Agustos 2021 Yz ylize gorismeler;

muhtarlari = ERM: olmak Uzgre Proje ile ilgili bilgi | Ekim 2021 m  Covid ile ilgili nlemler
paylagimi; Aralik 2021 bulunmasi veya yiiz yiize

GEM.
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PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Harici Paydaslar

Katilimin Onciisii Taraf

Goriisme Konulari

Ay

Katilim ve Gereglerinin Modu

m  Proje i¢in belirlenen arazinin
(gegcici ve daimi) ayrintilari ve
edinme sireci ve zaman
cizelgeleri ve kanun uyarinca
haklarr;

®  Yeniden yerlesim ve arazi
edinimi sureci;

m Arazi sahiplerinin
sosyoekonomik profilinin ve
elde edilen gelirin
ayrintilarinin anlagiimasi;

m  Sikayet Mekanizmasi ile ilgili
bilgiler;

m  Proje’den beklentileri anlamak
icin genel gérusmeler.

gOrismenin reddedilmesi
durumunda telefonla iletisim;

m  Etkilenen yerlesim yerlerinin

muhtarlariyla topluluk
dizeyinde anketler.

Etkilenen fabrikalar, yerel isletmeler
de dahil olmak tzere ticari
kuruluglar

Nakkas Otoyol A.S.;
GEM.

Yukaridakiyle ayni

Agustos 2021

m YUz yluze gorusmeler;
Ticari girisimler ve isletmelerle

gorismeler (etkilenen
fabrikalar dahil).

Arazi Sahipleri

Nakkas Otoyol A.S.;
GEM.

Yukaridakiyle ayni

Agustos 2021

Yiiz ylize gorismeler;
Hane dizeyinde anketler.

Arazi Kullanicilari

Nakkas Otoyol A.S.;
GEM.

Yukaridakiyle ayni

Agustos 2021

m  Yuz yluze gorusmeler;
Hane diizeyinde anketler.

Arazi Sahipleri / Kullanicilari Nakkas Otoyol A.S.; Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 m YUz yuze gorusmeler

(Bagimsiz kadinlarla GEM

toplantilar/gériigmeler) '

Proje ile ilgili arazi ediniminden Nakkas Otoyol A.S.; Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 m  Yiz ylze gorismeler

etkilenen hassas kigiler GEM.

Diger Resmi paydaslar Nakkas Otoyol A.S.; Yukaridakiyle ayni Agustos 2021 m YUz yuze gorusmeler
GEM.

Gegis Hakki Gzerinde bulunan Nakkas Otoyol A.S. m  Proje'nin gegmisi de dahil Aralik 2021 m Yz ylze gérisme

konutlar - Asiyan Evleri Yoneticisi

olmak tzere Proje ile ilgili bilgi
paylasimi;
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Harici Paydaslar Katihmin Onciisii Taraf Goriisme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
m  Sikayet Mekanizmasi ile ilgili
bilgiler;
m Insaat calismalarinin siiresi
ve konutlar tizerindeki olasi
etkileri (otopark giris ve ¢ikis
yonleri, trafije kapatilacak
yollar ve yaya yollari, toplum
glvenligi ve gevre dizenleme
calismalar vb.) hakkinda da
detayli bilgi verildi;
m  Proje i¢in belirlenen arazinin
(gegcici ve daimi) ayrintilari ve
edinme siireci ve zaman
cizelgeleri ve kanun uyarinca
haklart;
®  Yeniden yerlesim ve arazi
edinimi sureci.
Gegis Hakki lizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Aralik 2021 m  Yiz ylze gorisme
konutlar - Yenikdy Evleri Yoneticisi
Gegcis Hakki tizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Aralik 2021 m  Yiz ylze gorisme
konutlar - Hisar Evleri Yoneticisi
Gegis Hakki tizerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Aralik 2021 m Yz yuze gérigme
konutlar - Salacak Evleri Yoneticisi
Gegis Hakki lizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. KM 59+000'deki konutlarinda Ocak 2022 m  Yiz ylze gorisme
konutlar - Asiyan Evleri Teknik gerceklestirilecek havai iletim
Personeli hatlarinin deplase isleri hakkinda
bilgi.
Gegis Hakki tzerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Ocak 2022 m  Yiz ylze gérigme
konutlar - Yenikdy Evleri Teknik
Personeli
Gegis Hakki Gizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Ocak 2022 m  Yiz ylze gorisme
konutlar - Hisar Evleri Teknik
Personeli
Sular Vadisi TOKI Yénetimi m  Nakkas Otoyol A.S. Yukaridakiyle ayni Ocak 2022 m YUz yuze gorisme
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Harici Paydaslar Katihmin Onciisii Taraf Goriisme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
Gegis Hakki Gzerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. m  Proje'nin gegmisi de dahil Subat 2022 m  Ylz ylze gérisme
konutlar - Kayasehir 1. Bolge olmak tizere Proje ile ilgili bilgi
Yoneticisi paylagimi;
m  Jikayet Mekanizmasi ile ilgili
bilgiler;
m insaat calismalarinin siiresi
ve konutlar Uzerindeki olasi
etkileri (otopark giris ve ¢ikis
ybnleri, trafige kapatilacak
yollar ve yaya yollari, toplum
guvenligi ve gevre duzenleme
calismalar vb.) hakkinda da
detayl bilgi verildi;
m  Proje i¢in belirlenen arazinin
(gecici ve daimi) ayrintilari ve
edinme sireci ve zaman
cizelgeleri ve kanun uyarinca
haklarr;
®  Yeniden yerlesim ve arazi
edinimi sureci.
Gegig Hakki Uzerinde bulunan m  Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m Yz yiize goérisme
konutlar - Kayasehir 8. Bolge
Ydneticisi
Gegis Hakki Gzerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m Yz ylze gérisme
konutlar - Kayasehir 2. Bélge
Yoneticisi
Gegig Hakki zerinde bulunan m  Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m Yz yiize goérisme
konutlar - Kayasehir 4. Bolge
Ydneticisi
Basaksehir Belediyesi Halkla m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m Yz ylze gérisme
lliskiler MGdura
Gegcis Hakki Gzerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m Yz ylze gérisme

konutlar - 15. Bdlge 1. Kisim
Yoneticisi
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Harici Paydaslar Katihmin Onciisii Taraf Goriisme Konulari Ay Katilim ve Gereglerinin Modu
Gegis Hakki Gzerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Subat 2022 m  Ylz ylze gérisme
konutlar - Emlak Konut Basaksehir
Evleri 1. Kisim Yoneticisi
Bagaksehir Kaymakamhgi m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Mart 2022 m  Yiz ylze gorisme
Gegis Hakki (izerinde bulunan m  Nakkas Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Mart 2022 m YUz ylze gorisme
konutlar - Vadiyaka Evleri
Ydneticisi
Gegis Hakki Gzerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Mart 2022 m Yz ylze gérisme
konutlar - Temizkent Evleri
Yoneticisi
Gegig Hakki tzerinde bulunan m  Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Mart 2022 m  Yiz ylze gbrisme
konutlar - Sirin Kéyim Cayyaka
Evleri Yoneticisi
Gegis Hakki Uzerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. m  Konutlarinda Nisan 2022 m Yz ylze gérisme
konutlar - Ozkaymak Evleri gerceklestirilecek havai iletim
Yoneticisi hatlarinin deplase isleri

hakkinda bilgi.
Gegig Hakki tzerinde bulunan m  Nakkag Otoyol A.S. = Yukaridakiyle ayni Nisan 2022 m  Yiz ylze gbrisme
konutlar - Yenikdy Evleri Yoneticisi
Gegis Hakki Gizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Nisan 2022 m Yz yuze gérigsme
konutlar - Hisar Evleri Yoneticisi
Gegis Hakki Gizerinde bulunan m Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Nisan 2022 m Yz ylze gérigme
konutlar - Asiyan Evleri Yoneticisi
Sular Vadisi TOKI Yénetimi m  Nakkag Otoyol A.S. m  Yukaridakiyle ayni Ocak 2022 m  Yiz ylze gbrisme
Etkilenen arazilerin gayriresmi ve m  Nakkag Otoyol A.S. m  Etkilenen arazilerin tarim Haziran 2022 m  Yiz ylze gbrisme

resmi tarim amacl kullanicilari

amagli gayriresmi ve resmi
kullanicilariyla resmi /
gayriresmi kullanici
gOrusmeleri ve saha etidu.
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4.3

KGM Kamulastirma Mudirliga ve Nakkas Otoyol A.S. Ocak ve Subat 2023'te pek ¢ok arazi edinimi
bilgilendirme toplantisi gerceklestirmistir. Bu toplantilarda sunlar amaglanmistir:

Arazi Edinimi Bilgilendirme Toplantilari

Halki Proje ve Proje’nin mevcut kosullari ile ilgili bilgilendirmek;

PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Onceki arazi edinimi uygulamalari ile ilgili diizeltmeler ve glincellemeler yapmak ve yanls
anlagiimalarin veya yanlis yorumlamalarin éniine gegmek;

Mulk sahiplerini ve mirasgilari KGM’nin énimuzdeki dbnemde kamulastirma islemlerine

baslayacadi hususunda bilgilendirmek;

Kamulastirma surecinin nasil ilerleyecegini anlatmak ve halki bu konuda aydinlatmak;

Kullanicilarin durumunu ve kullanicilarin nasil ele alinacagini anlatmak;

Mulk sahiplerinin ve mirasgilarin haklarini anlatmak;

isletmeler, konutlar ve/veya diger varliklarla ilgili yeniden yerlesim prosediirlerini kisaca

agiklamak;

Daha 6nce aciklanan fiyatlarin Kasim 2022 itibariyla guncellendigini ve KGM'nin kamulastirma
islemlerini bu glincellenen mevcut piyasa fiyatlarina gore gergeklestirecedini bildirmek;

Sikayet mekanizmasi ve iletisim kanallarinin yani sira bagvuru proseddrleri ile ilgili bilgi vermek;

Kamulastirma tazminatlarina ek olarak sponsorlarin saglayacagi destekler hakkinda genel olarak
bilgi vermek (ek 6demeler ve/veya kiicik masraflar olarak) ve

Mimkiin oldugunca uzlagsmalarin artirilarak dava agilmasindan kaginmak.

Tablo 4-3

Arazi Edinimi Bilgilendirme Toplantilari Takvimi

Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi ¢ Arazi Edinimi Bilgilendirme Toplantilari Takvimi

No. | jige Mahalle Toplanti Yeri Tarih Saat
1 Arnavutkdy Hadimkay, Café Kafe Keyf 30 Ocak 2023, 14.30-16.30
Hastane, Ayasofya Cd. No. 36, | Pazartesi
Yesilbayir Hadimkéy
2 Basaksehir Samlar Samlar Mahallesi 31 Ocak 2023, 10.30-12.30
Kahvesi Sali 14.30-16.30
2824 Sk. No. 107
3 Basaksehir Kayabasi Necdet Yildinm Kdaltir | 01 Subat 2023, 10.30-12.30
ve Yasam Merkezi Carsamba 14.30-16.30
Bogazici Sk., Rabia
Cd. No.6, Kayabasi
4 Basaksehir Bahgesehir 1. Bahcesehir Kdltur ve 02 Subat 2023, 14.30-16.30
Kisim (Tatarcik, Yasam Merkezi Persembe
Deliklikaya, Seyhan Cd. No. 68/E,
Firuzkoy, Bahgesehir 1. Kisim
Ispartakule,
Omerli
5 Basaksehir Sazlibosna Sazlibosna Koy 03 Subat 2023, 09.30-11.30
Kahvesi Cuma 13.00-15.00
15.00-17.00
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Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi ¢ Arazi Edinimi Bilgilendirme Toplantilari Takvimi

No. | jige Mahalle Toplanti Yeri Tarih Saat
6 Basaksehir Hosdere Vaditepe 2. Kisim 04 Subat 2023, 10.30-12.30
Sosyal Tesisleri Cumartesi 14.30-16.30

Ispartakule Cd. No.
32, Bahgesehir 1.

Kisim
7 Basaksehir Basak (ikiteII.i 1), Cevdet Kiliglar Kaltir | 05 Subat 2023, 14.30-16.30
Basaksehir (lkitelli = ve Yasam Merkezi Pazar
2) Balkan Sk.
Basaksehir Mahallesi
1. Kisim

Bu toplantilara, arazi edinimi sureci ile ilgili bilgi vermek Gzere hem KGM hem de Nakkas Otoyol
A.S.’den kamulastirma uzmanlari katilmistir. 12 oturum sonunda, 347 katihmci (mulk sahibi) paydas
listesine dahil edilmek lzere kisisel bilgilerini (adi-soyadi, telefon numarasi, adresi vb.) paylagsmigtir.
Yaklasik 60 katihmci ise kisisel bilgilerini paylasmamayi tercih etmisgtir.

Bu istigare toplantilarinda gorusiilen konular agagidaki gibidir:

= KGM'nin mevcut kamulastirma teklifinin detaylarina iliskin sorulara cevaben tazminat deg@erlerini
belirlemede kullanilan kriterler ve metodoloji;

m  Arazi sahiplerine gonderilen tebligatlar ve gdénderilmesi planlanan tebligatlara iliskin bilgiler;
m  Uzlasma gorismeleri 6ncesi fiyat ve parsel detaylari ile ilgili bilgilendirme talepleri;
m  Kismi kamulastirmaya iligskin bilgilendirme talepleri;

m  Arazi edinimi kapsaminda artik arazilerin nasil kullanilacagi veya islenecegine iliskin bilgilendirme
talepleri;

m  Arazi Edinimi Adimlari; 8. Madde uzlasma goérismeleri, tesciller, uzlagilan mulkler igin tazminat
O0demesi plani ve uzlagsmaya varilamayan durumlar igin mahkeme suregleri;

m  Gecgmiste karsilasilan sorunlar (topragi siyrilan parseller, KGM 6¢demelerinde gecikme);
m  Merhum arazi sahiplerinin mirasgilarini takip etmek icin izlenecek yol;
= KGM ile belediyeler ve TOKI arasinda koordinasyon ve

m  Arazi parselleri, konutlar, varliklar, isletmeler ve ayrica kiigik maliyetlerle ilgili 6demeler ve geri
6deme kosullarina iligkin kredi kuruluslarinin kogullarina uymak i¢in YYEP Fonu kapsaminda
yapilacak ilave 6demeler.

Bu istisare toplantilari sirasinda ve sonrasinda, 49 milk sahibi/miras¢i, KGM tarafindan teklif edilen
guncellenmis fiyatlar (Madde 8 kapsaminda) lizerinde uzlagsmaya vardigindan, toplantilardan hemen
sonra resmi arazi edinimi ve tazminat sureci baslatiimistir.

Subat 2023'te KGM ile OAS arasinda uzlagmaya varilan kamulastirma programi dogrultusunda,
KGM, Glncellenmis Degerlemeye gore 8. Madde tebligatlarini geriye kalan mulk sahiplerine
gbéndermeye baglamistir. Mart 2023 itibariyla, 456 parsele Guincellenmis Degerleme Calismasina
gore 8. Madde tebligatlari gonderilmistir.

KGM tarafindan hazirlanan Glincellenmis Degerleme ve OAS tarafindan yiritiilen kamuyu
bilgilendirme faaliyetlerinin dnemli bir sonucu olarak, 212 parselin mulk sahibi/hissedari, giincellenmis
degerlemeye goére 8. Madde uyarinca uzlasmaya varmak icin KGM'ye basvurmustur. Mart 2023
itibariyla, 477 farkl hissedarla resmi uzlagsma saglanmistir (168 parselde tam hisse ve 44 parselde
kismi hisse igin).

Uzlagsmaya varilan arazi parsellerinin tazminat 6demeleri Kamulastirma Kanunu'nda belirtilen sdreler
dahilinde KGM tarafindan tamamlanmaktadir. Geri kalan parseller icin stre¢ devam etmektedir.
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4.4 Gecmis Katilimlar Sirasinda Ortaya Konmus Onemli Sorunlar

CSED calismalari sirasinda belirtilen ve Proje tasarimina dahil edilen katilimlar sirasinda
paydaslardan geri bildirimler alinmistir. Asagida énemli hususlar 6zetlenmekte olup, ilave bilgilere
takip edilen bolumlerden ulasilabilir.

m  Proje ile ilgili bilgilere erigim

m  Arazi edinimi ve tazminat sireci

m  Yeniden yerlesimin gocuk parklari, haneler ve isletmeler Gzerindeki etkisi ile ilgili endiseler
m  Hayvancilik Gzerindeki etki

m  Yerel istihdam ve satin alma

m  Halk saghgi ve guvenligi

m  Kamu hizmetleri ve diger hizmetler Gzerindeki etki

m  Etkilenen topluluklar igin faydalar

Sirekli katihm sirasinda ve CSED bilgi paylasimi dénemi boyunca potansiyel olarak etkilenen kisilere
daha fazla bilgi saglanacaktir. PKP uygulamasini takiben paydas katilim sireci, ayni zamanda
Proje'nin ingaat ve isletme dénemlerinde de devam edecektir.

4.4.1 Bilgi Paylagimi ve iletigim

Muhtarlar arasinda bilgi paylasimi ve katilimla ilgili karisik tepkiler meydana gelmistir. Basaksehir ve
Arnavutkdy muhtarlari projenin buylk bir kisminin ylratilecedi kuzey gizergahlarinda Proje’den
haberdardir; ancak, glizergahin gliney uglarinda olan Avcilar ve Blytukgekmece Muhtarlari daha az
haberdardir.

ilk istisarelerde, bazilarinin giizergahi bildigi, bazilarinin ise gazetelerden (gogunlukla acele
kamulastirma karariyla ilgili okuyarak), internetten, yetkililerin ve belediyelerin agiklamalarindan
haberdar olduklari gérilmugtir.

Bazi paydagslar, arazi edinimi slreci sirasinda is firsatlari arayan emlakgilar veya avukatlardan bilgi
aldiklarini belirtmistir. Paydaslarin pek ¢cogu anlaml gérigmelerin gerceklestiriimeyecegi ve bilginin
zamaninda paylasiimayacagdindan endise duymaktadirlar.

4.4.2 Arazi Edinimi ve Iskan

Arazi sahipligi farkli mahallelerde farklilik géstermektedir. Basaksehir ve Arnavutkdy’deki bazi
mahallelerde, otoyol glizergahi Uzerindeki arazi sahipleri genellikle Proje bdlgesinin disinda
yasamaktadir. Bunun baslica nedeni, bazi arsalarin kdy ve mahalleler diginda yasayan insanlara
satilmis olmasidir. Muhtarlar, mevcut arazi sahiplerini tanimadiklarini bildirmistir.

Bir bagka sorun da kdylerin neredeyse ¢ogunlugunda tarim arazilerinin giftcilik amaciyla kiralanmasi
ve bazi kigilerin de ecrimisil yoluyla hazine arazilerini kiralamis olmasidir. Kuzey bati ve guney bati
kisimlarindaki kirsal ve uzak alanlarin bazilarinda da herhangi bir resmi sézlesmesi olmayan kayit digi
kullanicilar barinmaktadir. Glzergah tzerinde gayriresmi kiigik Olgekli ahirlar ve kuguk 6lcekli seralar
da mevcuttur.

Ciftcilik ve hayvanciligin mevcut oldugu bazi kéyler ve mahallelerde ¢ayirlar da mevcuttur. Ancak
Muhtarlarin neredeyse tumu bu arazilerin artik kullanimda olmadigini belirtmistir. Sigirlar gogunlukla
ahirlarda tutularak yemle beslenmekte olup, koyun sirisu ¢obanlari hayvanlarini bos arazilerde
otlatmayi tercih etmektedir. Muhtarlarin birkagi ayni zamanda kdylerindeki ¢ayirlarin statistinin
degistiriimesi icin mektuplar aldiklarini ve bu karara itirazlari olmadigini belirtmistir.

Mart 2023 itibariyla, 8. Madde uyarinca 388 parselin (Kasim 2021 Degerlemesine gore 176 parsel ve
Aralik 2022 Degerlemesine gore 212 parsel) mulk sahibi/hissedarlari ile uzlasmaya varilmis ve 11
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parsel (8 parsel 2021 Degerlemesine gbre ve 3 parsel 2022 Degerlemesine gore) igin ise uzlasmazlik
meydana gelmistir.

Resmi arazi sahiplerine ek olarak, etkilenen yerlesim yerlerindeki etkilenen parsellerin gayriresmi ve
resmi tarimsal kullanicilari, saha etitleri ve tim glzergah boyunca konumlanmis olan yerlesim
yerlerindeki muhtarlar, lider ciftciler ve diger ciftcilerle yapilan gériismelere gore belirlenmistir. Haziran
2022'den bu yana Nakkas Otoyol A.$., topluluk dizeyinde ve haneye 6zgu gecim kaynaklarinin
yeniden yapilandiriimasi énlemlerinin planlanmasi igin etkilenen parsellerin kullanicilariyla iletisim
halinde olup, bu konu YYEP — Bolim 5.7 “Geg¢im Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi ve
lyilestiriimesi” bashigi altinda sunulmaktadir.

Ayrica, Nakkas Otoyol A.S. ve yeniden yerlesim danismanlari 2021 yilinda beri etkilenen isletmelerin
sahipleri (kiracilar dahil) ve ¢alisanlari ile i) Proje, arazi edinimi slreci ve YYEP galismalari hakkinda
glncel bilgi temin etmek, ii) arazi ve yapi1 mulkiyeti hakkinda bilgi toplamak, iii) olasi gelir kaybi, isguicu
uzerindeki etkiler gibi olasi etkilerin belirlenmesi, iv) yeniden yerlesim planlamasi igin alternatiflerin
belirlenmesi (6rnegin, varsa avantajlari/dezavantajlari ile alternatif yerler), v) tazminat ve yeniden
yerlesim destegdi kosullarinin belirlenmesi, farkli kalemler icin yeniden yerlesim maliyetleri ile ilgili
beklenti (6rnegin, montaj, demontaj, tasima, ikame yapida yapilmasi gereken iyilestirmeler, gegici is
kesintisinin maliyeti vb.) konularinda iletisim halindedir. isletme gériismeleri kapsaminda belirlenen
temel konular YYEP — Bélum 4.2.7.3'te sunulmakta olup, etkilenen isletmeler ve ¢aliganlari igin
tasarlanan gecim kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasi, iyilestiriimesi ve destek énlemlerine
yansitilmigtir (ayrintilar i¢in bkz. YYEP — Bolim 5.7 “Geg¢im Kaynaklarinin Yeniden Yapilandiriimasi ,
lyilestiriimesi ve Destek”).

Ocak ve Subat 2023'te gercgeklestirilen bilgilendirme toplantilarinda, bazi katilimcilar Proje'nin gocuk
parklari Gzerindeki etkisine ve sitenin peyzaji Gzerindeki gorsel etkilerine iliskin endiselerini dile
getirdiler. Proje ekibi, hak sahiplerinin endiselerini net bir sekilde anlamis olup, OAS teknik ekipleri ile
olasi ¢dzUmleri gérisme konusunda uzlagsmaya varmislardir.

Halkin, KGM’nin ve Nakkas Otoyol A.$.’nin katilimi ile ilave bir toplanti gerceklestiriimistir. Teknik
gerekceler paylasilarak “alternatif cdztiimlerin neden mimkuin olmadigi” halkla paylasiimis ve halk,
KGM tarafindan génderilen yazigsmalarla resmi olarak da bilgilendirilmistir. Halk tarafindan kabul
edilmesi durumunda Proje kapsaminda alternatif bir gocuk parki insa edilmesi énerilmistir. ingaat
oncesinde ilave gorismelerde bulunulacak halkla birlikte bir karara varilacaktir.

Gegis Hakki (GH) lizerinde bulunan Havai iletim Hatlarinin (HiH’ler) bazi kisimlarinin deplase
edilmesi gerektiginden, bu durum tasarimda degisikliklere sebep olmustur. YYEP’de HiH’ler ile ilgili
arazi edinimi ve tazminat kosullari ile etki azaltici 6nlemler belirtiimistir.

Bu PEK’lerle yapilan istisare toplantilarinda, yasal haklari kendilerine aciklanmistir ve agiklanmaya
devam edilecektir.

4.4.3 Hayvancilik

Kapsam belirleme asamasinda gerceklestirilen ¢cagrilar, asil verileri ortaya koymamistir. Ancak, bu
cagrilar sonucunda sigirlarin hayvanlarin ahirlarda tutulmakta oldugu ve yemle beslendikleri
belirtilmistir. Yalnizca koyun surdleri otlatiimakta ve bos araziler ve muhtemelen cayirlar Gzerinde
dolagsmaktadir. Saha ziyareti sirasinda 0zellikle Sazlidere baraji cevresinde ve giizergahin giiney
uclarinda koyun sirulerinin otladigi gézlemlenmistir.

Erken ingaat ¢calismalari sirasinda, sahaya izinsiz girig nedeniyle hayvanlara zarar verilmigtir. Hayvan
sahipleri tarafindan dile getirilen sikayetlerin dikkatli bir sekilde degerlendiriimesinin ardindan hasar,
EPC Yuklenicisi tarafindan tazmin edilmigtir.

Proje kapsaminda, hayvanlar tzerindeki olasi olumsuz etkileri 6nlemek igin ilave énlemler (6rnegin,
insaat 6ncesinde ¢itle cevirme, hayvanlara alternatif erisim yollari vb.) alinacak ve hayvanlar
Uzerindeki olumsuz etkilerin 6nlenmesini saglamak igin hayvan yetistiricileri/gcobanlari ile iletisimde
kalmaya devam edilecektir. YYEP fonu kapsaminda gegim kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasi ile
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ilgili ilave faaliyetlerde bulunmak tzere, bu grupla dizenli olarak iletisimde bulunacak bir ziraat
uzmani goérevilendirilmistir.

4.4.4 Yerel istihdam ve Satin Alma

iskur sube yetkilileri, Yiiklenici Rénesans tarafindan yapilan Basaksehir Cam Sakura Sehir
Hastanesi'nin ingaati sirasinda, firsatlarla ilgili kendileri ile iletisime gecilmemesi nedeniyle
memnuniyetsizliklerini belirttiler. Alt yiklenicilerin yerel halki ise almadigini, bunun yerine bagka
bdlgelerden daha dnceki galisanlarini getirdiklerini belirttiler. Ancak, YUklenicinin kayitlari hastane
insaatinin iscilerinin %30’unun santiyelerde degil, kendi evlerinde konakladigini belirttiginden, bu
durum bélgeden istihdam edildikleri anlamina gelmektedir.

Basaksehirdeki muhtarlarin bazilari ayni zamanda mahallelerinin sakinlerinin hastane insaatinda
calistiklarini da kaydetmistir. Muhtarlarin bazilari, kendi mahallelerindeki kisilerin gegici islerle
ilgilenmeyecegini, onlarin daha ¢ok daimi pozisyonlarla ilgili oldugunu kaydetmistir. Ancak bazilar da
pandemiden dolayl meydana gelen kapanmalar sebebiyle islerini kaybeden ¢ok sayida insan
oldugunu, bu yiizden gegici de olsa is bulmakla ¢ok ilgileneceklerini belirtmistir. is firsatlarinin daha
yaygin bicimde duyurulmasi ve muhtarlarin bilgilendiriimesi ile Nakkas Otoyol insaatinda iskur veri
tabaninin kullanilmasi énemlidir. Proje, istihdam faydalarinin bélgeye adil dagilimini saglamak igin bir
Yerel istihdam Yénetim Plani geligtirmistir. Sosyal ekip, istihdam sirasinda igi olmayan kisiler ve
ISKUR ofisi ile diizenli olarak iletisimde olacaktir.

4.45 Saglk ve Giivenlik

Kapsam belirleme ve CSED’nin hazirlanmasi sirasinda iletisim kurulan paydaslar, insaat etkilerinin
yonetimi ile ilgili olarak kendilerine sunulan saglik ve guvenlik énlemleri ile ilgili tatmin olmuslardir.
Bazi paydaslar Basaksehir Hastanesi'nin de ayni ylklenici tarafindan insa edildigini ve insaat
faaliyetlerinin halki rahatsiz etmedigini belirtmistir. Ancak dogrusal olarak ilerleyen ingaatta durum
farkl olabilir ve 6zellikle de hassas alicilar ve insaat santiyesine ¢ok yakin konumda bulunan
binalar/konut alanlari igin gerekli dnlemler alinacaktir. Bu PKP ve Halk Saghgdi ve Glvenligi Yonetim
Plani, Otoyol Uzerinde yasayan topluluklar Gzerindeki saglik ve guvenlik etkilerinden kaginmak ve bu
etkileri azaltmak icin belirli dnlemler icermektedir.

4.4.6 Kamu hizmetleri, diger hizmetler, Mahallelerin sorunlari

Neredeyse higbir mahallede, 6zellikle elektrik, gaz, su sebekesi olmak tUzere kamu hizmetleri
konusunda oldugdu gibi bolgedeki egitim, saglik ve spor tesislerinde saglanan hizmetler konusunda da
herhangi bir sorun bildiriimemistir. Kapsam belirleme ¢agrilarinda da herhangi bir araziye dayali ihtilaf
veya baska bir blylk sorun bildiriimemigtir. Muhtarlarin gogunlugu tarafindan belirtilen en blyuk
sorun, bazi alanlarda yerel arazi sahiplerinin bazilarinin arazileri zerinde ingaat faaliyetinde
bulunulmasini énleyen imar plani eksikligidir. Mahallelerin birkacl, kentsel yerlesim yerlerinin icindeki
sakinlerin hayvanciliktan (koku) rahatsiz oldugunu bildirmistir. Genel olarak bdlge hizli bir bigcimde
kentlesmeye devam ettigi icin tarim ve hayvancilik azalmaktadir.

Nakkas Otoyol A.S.’den alinan bilgilere gére, Km 58+700 noktasinda bulunan Ozkaymak Konutlarinin
Baskani haricinde havai iletim hatlarinin yerinin degistiriimesi konusunda halkin herhangi bir endisesi
yoktur.

Ozkaymak Konutlarinin Bagkani, havai iletim hattinin yeni giizergahinin konut sakinlerine yakin
oldugunu ve konut sakinlerinin radyasyona maruz kalmaktan dolayi endise duyduklarini belirtmigtir.
Proje tarafindan boélge sakinlerine yeni tellerin eski hatta goére yaklasik 10 m daha yuksekte oldugu ve
nakil hatlarinin radyasyona maruz biraktigina dair bilimsel bir kanit olmadigi bildirilmistir.

4.4.7 Proje’ye Karsi Genel Tavir

Genel olarak ev sahibi topluluklar ve yerel paydaslarin Proje konusunda olumlu olduklari gdézlenmistir.
Yerel sakinler ve isletmeler halihazirda bdlgedeki trafikten dolay sikinti gekmektedir ve hareketlilik ve

www.erm.com Surim: 11 Proje No.: 0580559 Isveren: Nakkas Otoyol A.S. 21 Agustos 2023 Sayfa 50



PAYDAS KATILIM PLANI PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

verimliligi artiracak projeler hakkinda olumlu bir yaklagima sahiptir. Ancak, toplantilara davet edilen
bazi STK’ler bu asamada gorus bildirmeyi reddetmiglerdir. Bu STKler ile CSED bilgi paylasimi
surecinde iletisime gegilecek ve geribildirimleri (varsa) nihai CSED’de dikkate alinacaktir.
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5. PAYDAS KATILIMI GEREGLERI

Bu bélim, Ek A'da listelendigi tGizere, Proje’nin 6nemli paydaslarinin katihmi ve bilgi paylasiminin
nasil gerceklestirilecedi ile ilgili bilgiler vermektedir.

Yuz yuze gergeklestirilen halka acgik ve odak grup toplantilarina ek olarak, gelecekteki paydas
katilimlarinda kullanilacak ilave ¢evrimici araglar arasinda sanal toplantilar, telefon gérismeleri
yoluyla yapilan gérismeler ve resmi yazismalar yer alacaktir.

Gelecekteki katilimlar icin degerlendirilen diger alternatif yontemler sunlari igerir:

m  E-posta kampanyalari;

m  Kisa mesaj gbnderme;

m  Geleneksek Medya — Gazeteler, Radyolar vb. araciligiyla iletisim;

m  Uyar levhalari;

m  YYEP anketleri, vb. belirli konularda geri bildirim almak i¢in arastirma ve anketler ve
m  Sosyal Medya.

Proje’nin internet sitesi (www.nakkasotoyolu.com), Proje’nin ilgili paydaslari ile gevrimigi etkilesim
saglanmasi igin en temel platform olacaktir. internet sitesi, ilgili dokiimantasyonun dijital
versiyonlarinin yani sira Proje hakkinda asagidakileri iceren genel bilgilere de erisim saglayacaktir:

= Proje Bilgileri;

m ilerleme ve zaman cizelgesi ile ilgili giincellemeler;

m  Proje’nin Sikayet Mekanizmasi, sikayet formlari ve Proje ile ilgili kilit personelin iletisim bilgileri;
m  Ucretsiz telefon hatti: 0 800 655 10 00 ve

m  CSED (Bkz. Bélum 7.4)

Paydaslar, Nakkas Otoyol A.$S.'nin tarafindan diizenlenen ylz ylze gérismeler, internet sitesi, e-
posta adresi, Ucretsiz telefon hatti veya belirlenen yetkilileri dogrudan telefonla arama yoluyla geri
bildirimlerini ve endigelerini paylasabileceklerdir.

Paydaslarin geri bildirim ve 6neri sunmalarina yardimci olacak Sikayet Formu Ek B'de verilmigtir.
Ayrica, internet sitesine baglanti, e-posta kimligi ve Ucretsiz numaralar da agagidaki
belgelere/kanallara eklenecektir:

m  Muhtarlara ve etkilenen kigilere Proje Bilgilendirme Brosuru dagitilacaktir;
m  Gazete Reklamlarini iceren yerel yayin organlari.

Proje Bilgilendirme Brosurleri Ek A'da listelenen 6nemli paydaslara halihazirda dagitilmis olup,
Muhtarliklardan ve ayrica Proje’nin internet sitesinden (www.nakkasotoyolu.com) erigilebilir olacaktir.
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6. GELECEKTEKIi PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Gelecekteki paydas katilim programi sunlari icerecektir:

m  CSED bilgi paylasimi sireci (Ek A iginde listelenen her bir Paydas grubuyla yapilacak bilgi
paylasimi ve goérisme faaliyetleri konusunda nerede ve ne zaman yapilacagi bilgilerini de igeren
ayrintili bilgiler dahil;

m  Etkilenen arazi sahipleri, isletmelerle gergeklestirilecek goriismeleri ve pazarliklari igeren insaat
oncesi paydas katilim faaliyetleri ve iklimle iligkili bu tir riskleri iletmek icin paydaslarla yapilacak
gOrusmeler;

m insaat Asamasinda katihm ve
m  [sletme Asamasinda katilim.

Proje’nin uygulanmasi sirasinda énemli bir rol oynayabilecek STK’ler ile surekli iletisimde kalmak igin
HiS'ler veya EPC ekibindeki diger ilgili uzmanlar araciliiyla sahsi olarak ilave ¢aba sarf edilecektir.
Buna ek olarak, STK’ler ile yliz ylize ve ¢evrimigi toplantilar gerceklestirilerek CSED bilgi paylasimi
déneminde kendilerinden geri bildirim alinmaya caligilacaktir.

Gelecekteki paydas katilim programlarindan biri, yatirimlarin yerini ve niteligini belirlemek igin
Toplumsal Kalkinma Planini gelistirirken yerel topluluklarla istisarede bulunulmasini da igerecektir.
Yatirim faaliyetleri ve firsatlarinin ilerlemesi konusunda tum paydaslara sirekli bilgi verilecektir.
Toplumsal yatirimlar ve segme kriterlerini belirlemek igin 6ngdrilen zaman cizelgeleri halka ayri
olarak aciklanacaktir.
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7. GSED BILGi PAYLASIMI VE iSTISARE PLANI

7.1 Giris

Taslak CSED, kredi kuruluslarinin "Bilgiye Erigim PolitikasI" uyarinca 60 giin sireyle kamuoyunun
incelemesine ve yorumlarina agik olacaktir. CSED paylasiminin amaci, ilgili tim paydaslardan
Proje’nin gevresel ve sosyal etkileri ve CSED ve yonetim planlarinda sunulan etki azaltici énlemlerle
ilgili dneriler hakkinda geri bildirim istemek olacaktir.

Nakkas Otoyol A.S, Bolim 11.2'de ayrintili bir sekilde verildigi izere, paydaslarin herhangi bir
misilleme korkusu olmadan géruslerini dile getirebilmelerini saglamak icin CSED bilgilendirme
toplantilari sirasinda misilleme karsiti bir durus sergileyecektir. Paydaglar tercih ettikleri takdirde geri
bildirim formlari, telefon veya diger araclar araciligiyla isimsiz yorum/geri bildirimde
bulunabileceklerdir.

7.2 CSED Bilgi Paylagimi Sirasindaki Goérev ve Sorumluluklar

CSED, PKP ve YYEP calismalarinin belirlenmis katiimcilari olarak Nakkas Otoyol A.S., KGM, ERM,
GEM ve ACE, GSED Bilgi Paylagimi ve istisare (CBPI) siirecinin gerceklestiriimesinden sorumlu
olacaktir.

Ayrica Nakkas Otoyol A.S., blyiik altyapi yatirimlarinin Paydas istisaresi siireglerinin tasarimi, icrasi
ve belgelemesi / raporlamasi konusunda uzmanlasmis bir iletisim danismanligi firmasini (Core
Project) ise almistir.

7.3 CSED Paylasimi Sirasindaki iletisim Kanallar

7.3.1 Proje’nin internet sitesi, e-posta adresi ve yazigsma adresi

Bilgilendirme déneminde ¢evrimici olarak Proje’nin internet sitesi olan www.nakkasotoyolu.com
tizerinden 6zel olarak ayrilmis bir halkla istisare geri bildirim béliimiine erisilebilecek ve istisare
konularina 6zel olarak da info@nakkasotoyolu.com e-posta adresi kullanilabilecektir.

Proje’nin tiim Istisare yazismalarina 6zel fiziksel yazisma adresi kamuya aciklanacaktir.

internet sitesinde, cevresel ve sosyal etki degerlendirmesini anlatan bir arayliz sayfasi mevcut
olacaktir ve buradan tim CSED ve kamusal istisare malzemelerine erisilebilecektir.

Ayni zamanda Nakkas A.S. Genel MidurU proje internet sitesinin ana sayfasinda bir mesaj
yayinlayarak bilgi paylasimi déneminin basladigini duyuracak ve herkesi ¢evrimigi Yorum Formunu
iceren tim iletisim kanallarini kullanarak girdi saglamaya davet edecektir.

7.3.2 Proje Yardim Hatti

Proje ile iligkili kamudan her turli ¢gagriyi, sorguyu ve yorumu almak izere Proje Yardim Hatti (0 800
655 10 00) igin bir cagri merkezi devreye sokulacaktir. Cagrilar hafta ici glinlerde mesai saatleri
sirasinda alinacaktir.

Mesai saatleri disindaki zamanlarda arayanlara ¢evrimigi Yorum Formunu doldurabilecekleri Proje
internet sitesinin adresini veren otomatik bir sesli mesaj verilecektir. TUm ¢agdrilar, ¢agrinin bir yanit
gerektirmesi durumunda yanit verilmesi igin Paydas Kaydina eklenmek tzere bireysel olarak
kaydedilecektir.

7.4 CSED Paylasim Programi

Asagida sunulan CSED Bilgi Paylasimi programi, kredi kuruluslarinin politikalari uyarinca CSED Bilgi
Paylasimi ve istisare (CBPI) dénemi siiresince gerceklestirilecek ¢alisma kalemlerinin amaci ve
faydasini anlatmayi ve agiklamayi amaglamaktadir.
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Bilgi paylasimi dénemi sonrasinda tim paydaslardan alinan geri bildirimler degerlendirilecek ve nihai
CSED, PKP, YYEP ve diger C&S yonetim planlarina entegre edilecektir. Nihai CSED, PKP, YYEP ve
yonetim planlari, Proje suresince internet sitesinde paylasilacaktir.

Bilgi paylasimi donemi ile ilgili hazirliklar baslatilacak ve bu kapsamda tim basili malzemenin igerik
yaratimi ve tasarimi, 6nceden ulusal gazetelerde ilan rezervasyonlari, Proje’nin internet sitesinin
glncellenmesi, kamusal sergilerde kullanilacak bilgi panolarinin tretiminin yani sira mobilyalar ve
gorsel-igitsel sistemler de bulunacaktir.

Bilgi paylasimi guiniinde Turkiye’de en yuksek okuyuculu/tirajli guinlik ulusal gazetelerde resmi
kamusal ilanlar verilecektir. Bu Kamusal duyurular bigciminde olan bu ilanlar kamuyu istisare
doéneminin baslangici, kamusal sergilerin tarihleri, projenin internet sitesi ve Proje konusunda gorus
bildirmenin ¢esitli yollari hakkinda bilgilendirecektir. Nakkas Otoyol tarafindan kullanilacak haber
kaynaklarinin listesi Tablo 7-1‘de sunulmaktadir.

Tablo 7-1  Kamusal bildirimleri yayinlayacak haber kaynaklari

Gazete Adi Yayin Bolgesi (Sirkiilasyon, Reklam yerlestirme tarihi
2022)

Hurriyet Ulusal (151.143) Bilgi Paylagimi Guni

Sabah Ulusal (156.173) Bilgi Paylasimi Guni

Uluslararasi Kredi Kuruluslarinin kosullari uyarinca genis bir dokiiman yelpazesi kamusal bilgi
paylasimi ve yorum igin 60 giin boyunca mevcut olacaktir.

m  Taslak CSED Raporu (Ekler dahil);
®m  CSED Raporunun Teknik Olmayan Ozeti (TOO);
m  Paydas Katim Plani (PKP);
m  Cevresel ve Sosyal Yonetim ve izleme Plani (CSYIP);
m  Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP);
m  Yeniden Yerlesim Eylem Plani (YYEP);
m  Ozel Cevresel ve Sosyal Ydnetim Planlari
- ingaat Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani
- Biyogesitlilik Aksiyon Plani
- Hava Kalitesi ve Emisyon Kontrol Plani
- Patlatma Yoénetim Plani
- Atik Yonetim Plani
- Atiksu Yoénetim Plani
- Peyzaj Yonetim Plani
- Gurdltd ve Titresim Yonetim Plani
- Kirlilik Onleme Yénetim Plani
- Trafik Yénetim Plani
- Toplum Saghgi, Gavenligi ve Emniyet Plani
- Acil Durum Hazirlik ve Mudahale Plani
- Kdltdrel Miras Yonetim Plani

- Tedarik Zinciri Yonetim Plani
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- Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani
- lIsglicli Yénetim Plani
- Saglik ve Glvenlik Plani

®  Arazi Edinimi ve Tazminat Kilavuzu (AETK); Arazi edinimi ve yeniden yerlesim silirecinin, hak
sahiplikleri ve gegim kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasi énlemlerinin 6zeti.

m  Halk Brosiiri, Proje’den etkilendigini hisseden tim paydaslar icin tanitici bir kilavuz. Kisa Proje
verilerini icerir, Snemli C&S etkilerini belirtir ve kapsamli bir bicimde paydaslarin yani sira ilgili
taraflarin da istigsare surecine katilma ve Proje ile diyalog baglatma yollarini ve araglarini
aciklamaya odaklanir;

m  Goriis Formu bir paydasin tam bir gizlilik veya istiyorlarsa isimsiz sekilde doldurabilecegi ve
Proje ve CSED ile iligkili endiseleri ve yorumlarina tatmin edici yanitlar talep edebilecegi bir
aragtir. Yorum formlari iki formatta mevcut olacaktir, bunlardan biri bagimsiz A4 boyutlu kagittir
ve digeri CSED Brosurinin ayri bir sayfasi olacaktir ve

m  Poster ve tabelalar. Ayni zamanda istisare siirecine erisimi kolaylastirmak igin posterler, afigler
(su anda konumlari belirlenmektedir), okuma odalari ve kamusal sergileri gésteren bol miktarda
isaret vs. tasarlanmakta ve Uretilmektedir. Kamusal posterler kdy kahvesi, muhtarlik ve hassas
alicilarin yakinindaki bilgilendirme panolari gibi kamusal alanlarda, yogun niifuslu konut
alanlarinda ve yodun yaya trafigi olan konumlarda dagitilacaktir.

Tdm dokimanlarin Turkge versiyonlarina ek olarak Halk Brosuri, Sikayet Formlari ve PKP’nin sikayet
mekanizmasi bolimu yerinden edilmis kisilerden olusan blylyen nifuslarin istisare surecine
katilimini saglamak Uizere Arapga olarak basilacaktir.

CSED Raporunun basili kopyalari, KGM, OAS Ofisi ve EPC’nin Yiiklenici Ofisinde bulunacaktir.
Ayrica CSED’nin basili kopyalari hem ingilizce hem de Tirkge olarak EBRD istanbul ve Ankara
ofislerine sunulacaktir.

7.4.1 Halkin Bilgilendirilmesi Etkinlikleri

Halkin Bilgilendirilmesi Etkinlikleri hceden internet sitesinde, gazete ilanlarinda, brosurler ve
posterler Uzerinden ve ilgili yerlesim yerlerindeki secilmis muhtarlar tarafindan ve kamusal ilanlarla
duyurulacaktir. Ayni ayrintilar paydas mektuplarinda da verilecektir. Tium CSED bilgi paylasimi
belgeleri ve destekleyici basili malzemeler bu kamusal etkinliklerde istisare icin mevcut olacaktir.

Halkin bilgilendiriimesi kapsaminda su etkinlikler gerceklestirilecektir:
m  Halki bilgilendirme/tanitim gunleri

= Mabhalle toplantilari

m  Kadinlarla toplantilar

m  Halki bilgilendirme ofislerindeki okuma salonlari

m  Muhtarliklarda CSED’ye erigim

m  STK Toplantisi

7.4.1.1 Halki Bilgilendirme/Tanitim Giinleri

Bu giinler “T sekilli” giizergahin her bir ucunda gerceklestirilecektir. Halki bilgilendirme/tanitim
glnlerinin yer ve tarihleri Tablo 7-2‘de belirtiimekte olup, bu yer ve tarihler secilirken asagidaki kriterler
dikkate alinmistir:

m  Proje ekibinin, Proje’nin G¢ ug noktasina odaklanmasinin sebebi, bunlarin en ¢ok nifusu
barindiran alanlar olmasi ve Proje’ye acilan kapi konumunda olmasidir.
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m  Proje’nin bati ucunda bulunan Hadimkdy dnemli bir sanayi bdlgesidir ve burada igletmelerin
ziyaret etmesinin saglanmasi i¢in hafta i¢i bir gin uygun bir tanitim glinudir. Dolayisiyla buradaki
tanitim ginu bir Persembe glnu olacaktir.

m  Kentsel 6zelliklere sahip alanlarda bu tanitim ginleri, Proje ekibi tarafindan kigik 6lgcekli mahalle
toplantilar yerine bitisik mahallelerde paydaslarin gruplandiriimasi ile seklinde tasarlanmistir.

m  Basaksehir'in pazari Cuma gunu olup, i¢ mekanda dizenlenir. Proje ekibi de aligveris yapanlarin
glin boyunca gezindigi pazar yeri binasinin dogrudan karsisinda bulunan kdltir merkezini
secmistir. Bu elverisli konum ayni zamanda Bilgi Paylagimi Ofislerimizden birine de ev sahipligi
yapacaktir.

®  Proje’nin Dogu ve Gilney uglarini olusturan Basaksehir ve Bahgesehir mahalleleri (her ikisi de
Basaksehir ilgesi iginde) cogunlukla kentsel/konutsal bir 6zellige sahip yogun niifuslu bélgelerdir.

m  Hafta sonlarinda mahalle sokaklarini gogunlukla beyaz yakali Bahgesehir sakinleri
doldurmaktadir. Dolayisiyla Proje ekibi, Bahgesehir tanitim giind igin bir Cumartesi ginunu
secmistir.

m  Tum mekanlar erisilebilirdir.

Tablo 7-2  Halki Bilgilendirme/Tanitim Giinleri Program ve Yerleri

ilge Nokta Tarih* Saat
Arnavutkoy Kafe Keyf Cay Bahgesi, Hadimkody Eylil 10.00 - 20.00

(Hadimkoy Mahallesi, Ayasofya Cd. No:36, 34555
Arnavutkdy/Istanbul)

Basaksehir Kayasehir Necdet Yildirim Bilgievi Eylul

(Adres: Kayasehir Mahallesi Kent Meydani Rabia
Caddesi Bogazici Sokak No: 6)

Basaksehir Bahgesehir Muhsin Ertugrul Kiltiir ve Sanat Merkezi Eylul

(Adres: Bahgesehir 2.Kisim Mah. $ehit Polis Gaffar
Okkan Cad.No:9 Basaksehir / Istanbul)

*Bu toplantilarin kesin tarihleri Halki Bilgilendirme/Tanitim Giinlerinden 2 hafta énce halka ilan edilecektir.

Tanitim yapilan salonlarda Proje ekibi, bilgi panolarinin gériilme sirasini, Proje’nin genel bilgileri ve
Olcuimleri ilk birka¢ pano iginde sunulacak bigimde planlamaktadir. Bunlari, CSED stirecinin
gerekgesini ve Proje’nin ekoloji ve sakinler Uzerindeki olasi etkilerini vurgulayan panolar izleyecektir.
Akis; istisare surecini, paydas girdilerinin 6nemini ve mevcut iletisim kanallarini agiklayan bilgi
panolariyla devam edecektir. Tur, Yorumlar/Sikayet Formlarinin doldurulabilecegi bir masa alaniyla
sonlanacaktir.

7.4.1.2 Halk Toplantilari

Bu toplantilar, sakinlerin genellikle tarimla ugrasan disuk gelirli hanelerden olustugu kirsal
topluluklarda yapilacaktir. Proje ekibi, halkin kasaba merkezlerindeki sergilere seyahat etmekte zorluk
cekebilecegini degerlendirmistir. Dolayisiyla, bu topluluklarin her birinde bagimsiz toplantilar yapilarak
kendilerine erigilmesine karar verilmigtir. TUm Halk Toplantilari erisilebilir kdy kahvelerinde
diuizenlenecektir.

Proje ekibinin saha ziyaretleri sirasinda, kirsalda yasayan topluluklar iginde tarim uygulamalari
gézlemlenmistir. CBPI dénemi aygigegi ve kanola hasadi zamanina denk gelmektedir, bunu derhal
bugday ekim faaliyetleri izlemektedir. Kirsal mahallelerde yasayan ¢iftciler tim giin tarlada mesgul
oldugu igin, Proje ekibi muhtarlarla birlikte giinlin en iyi zamaninin hafta icinde aksam saatleri
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olacagina karar vermistir. Samlar'da muhtarin dnerisi Gizerine Proje ekibi, mahalle toplantisini, dnemli
olcide katihmin saglanabilecegi Cuma namazi sonrasinda 6gle vakti yapmaya karar vermistir.

Bu iki saatlik toplantilar stresince kdy kahveleri kiralanacaktir. Proje ekibi, oturma dizeni ile ilgili
olarak, iki taraftan sunum ekranlariyla gevrili bir masada katimcilarin karsisinda olacaktir.

Tablo 7-3  Mahalle Toplantilarinin Program ve Yerleri

ilge Mahalle / Mekan Tarih* Saat Araligi
Arnavutkdy | Deliklikaya Kahvehanesi Eylal 19.00-21.00
Arnavutkdy | Yesilbayir Kahvehanesi Eylal 19.00-21.00
Arnavutkdy | Sazlibosna Kahvehanesi Eylal 19.00-21.00
Catalca Nakkas Kahvehanesi Eylll 19.00-21.00
Basaksehir | Samlar Kahvehanesi Eylul 14.00-16.00

*Bu toplantilarin kesin tarihleri Mahalle Toplantilarindan 2 hafta 6nce halka ilan edilecektir.

7.4.1.3 Kadinlarla Toplantilar

Proje, kadinlarla Selim Kiraz Bilgi Evi (Adres: Basak Mahallesi Ertugrul Gazi Caddesi No: 18/1)
adresinde toplanti yapmak icin Basaksehir Kadin Merkezi (BAKMER) ile iletisime ge¢mistir ve bu
kadinlarla yapilan toplantilarda asagidaki Proje katilimcilari bulunacaktir:

= OAS Sosyal Midiiri;

®  ACE Danigmanlik’in kadin ortag;

= OAS'nin C&S Direktéri (Kadin) ve

m  KGM tarafindan gorevlendirilecek kadin midur veya uzmanlar.

Basaksehir diginda, glizergah Uzerinde, cogunlugu kirsal kesimde yasayan kadinlara yogunlasmak
icin Kayasehir Necdet Yildirnm Bilgievi'nde ayri bir toplanti yapilacaktir.

7.4.1.4 Halki Bilgilendirme Ofisleri

Proje guzergahinda maksimum katilimi saglayan bes konum Halki Bilgilendirme Ofislerinin (Okuma
Salonlari) yerlestirilece@i noktalar olarak secilmistir, buralardaki personel REC Pusula stajyerlerinden
olusacaktir ve haftanin en azindan ¢ giiniinde Proje’nin ISG-C yardimci uzmanlari tarafindan
desteklenecektir.

Bu konumlardan dérdi bir masa ve tim CSED dokiiman setlerinin gérintilenmesi ve gézden
gegcirilmesi ve sikayet formlarinin doldurulmasi ve ibraz edilmesi i¢in yeterli alana sahip klimal mobil
ofis Unitelerinden olusacaktir. Bunlarin konumu genellikle elektrik ve saha guivenlik kontroli saglayan
belediyelerin kontrolu altindaki halk meydanlarinin bir kdsesi olacaktir. Bir konumda (Hadimkoy),
Proje ekibi iki ay sureyle merkezi konumda bir diikkan kiralayacak ve bu dikkani bilgi paylagimi
amacli déseyecektir. Bu ofisler yoldan gegenleri istisareye davet eden bol miktarda ylksek derecede
gorundr isaretlere sahip olacaktir. Halki Bilgilendirme Ofisleri, bilgi paylagimi sliresince Pazar gunleri
hari¢ her giin sabah 10’dan aksam 8’e kadar ziyarete acgik olacaktir.

Bilgi paylasimi siresi tamamlandiktan sonra, halki bilgilendirme ofisleri kaldirilacaktir. Ancak, Nakkas
Otoyol A.S., Sular Vadisi bélgesinde ingaat dénemi siresince sabit bir sekilde agik olacak bir Halki
Bilgilendirme Ofisi tutacak ve bu Halki Bilgilendirme Ofisi icin bir HIS gérevlendirecektir.
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Tablo 7-4  Halki Bilgilendirme Ofislerinin Yerleri

ilge Nokta

Basaksehir Sular Vadisi’nde mobil ofis

(Adres: Basak Mahallesi, Sular Vadisi girisi, Fatih Terim Stadyum tarafi, Basaksehir/istanbul)

Basaksehir Kayasehir Fuar ve Sergi Alani’nda mobil ofis (pazar yeri)

(Adres: Kayabasi Mahallesi Rabia Caddesi, Eflatun Sokak No:1, 34494 Basaksehir/istanbul)

Basaksehir Basaksehir Millet Kiraathanesi girisindeki mobil ofis

(Address: Kayabasi mahallesi, Adnan Menderes bulvari, Basaksehir-istanbul)

Basaksehir Bahcesehir Kultir Yagsam Merkezi girisindeki mobil ofis

(Adres: Bahgesehir 1. Kisim Mahallesi Seyhan Caddesi Aksu Deresi Sokak No: 3)

Arnavutkdy Hastane Mahallesi, Koruluk sok. No:37/A, Arnavutkdy, istanbul

7.4.1.5 Muhtarliklar

Mubhtarliklar 60 glinlik dénem boyunca CSED dokimanlarina erisim noktalari ve yorumlarin ibraz
edilme noktalari olarak iglev gdrecektir. Bir saha amiri bunlari her hafta ziyaret ederek basili CSED
malzemelerini yenileyecek ve ibraz edilen formlari toplayacaktir.

7.4.1.6 STK Toplantisi

Proje ve CSED hakkinda STK'lerin geri bildirimlerini almak icin istanbul'da ayri bir toplanti
yapilacaktir. Bu toplantinin kesin yeri ve tarihi STK'lere ayrica duyurulacaktir. Bu PKP'de listelenen
tum STK'ler, e-posta daveti ile davet edilecek ve bu e-posta daveti, bilgilendirme dokimanlarini
inceleyebilecekleri internet sitelerinin linklerini de icerecektir. STK'lere fiziksel olarak katilamayacaklari
durumlarda geri bildirimlerini e-posta yoluyla iletebilecekleri konusunda da bilgi verilecektir.

7.4.2 Bilgi Paylasimi ve Istisare icin Zaman Cizelgesi

CSED dokumanlarinin tamami ve destekleyici basili materyaller, Tablo 7-5'de listelenen halki
bilgilendirme merkezlerinde, muhtarliklarda ve belediyelerde paydaslarin incelemesine sunulacaktir.

Proje Dokumanlari, ilk bilgilendirme toplantilarindan en az dért hafta énce hazir bulunmak ve
paydaslarin bu belgeleri bilgilendirme toplantilarindan énceden gézden gegirmesi igin yeterli zamana
sahip olmalarini temin etmek Uzere resmi CSED Bilgi Paylasimi Doneminin baslamasindan énce bu
bilgilendirme noktalarinda dagitilacaklardir. Bu dokiimanlar ayrica Proje’nin internet sitesinde de yer
alacaktir.
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Tablo 7-5

CSED BILGI PAYLASIMI VE ISTISARE PLANI

CSED Bilgilendirme Faaliyetleri

Arac / Olay / Faaliyet

Tarih

PLANLAMA

Planlama ve hazirlama asamasi
m Ihtiyaglarin degerlendiriimesi ziyaretleri

m  Toplanti mekanlarinin ayarlanmasi

m  Basil CSED dokimanlari igin lokasyon belirlenmesi
m  Erisilebilirlik lojistikleri

m Halki Bilgilendirme Merkezlerinin hazirlanmasi
CSED dokimanlari

m  Miktarlarin degerlendiriimesi
m  Metin ve tasarim (CSED Brosiirii, AETK, Posterler, ilanlar, Bilgi Panolari)
m Basimisleri

Toplanti mekanlarinin ayarlanmasi

m Belediyeler ve muhtarlarla mekanlara karar verilir
m  Muhtarlarla ve projeden etkilenen kisilerle tarihlerde uzlagilir

CSED Bilgi Paylagimina
kadar

BILGILENDIRME

60 Giinliik Bilgi Paylasimi ve Istisare Asamasi resmi olarak baslar

Ulusal ve yerel gazetelerde kamusal bildirimler yayinlanir

Bilgi Paylagimi Déneminin basladigi Kredi Kuruluglarinin internet sitelerinde,
Proje internet sitesine baglanti verilerek duyurulur.

Proje’nin telefon ihbar hatti (0 800 655 10 00) devreye alinir

CSED dokimanlari ve gevrimigi Yorum Formunu iceren Proje’nin internet sitesi
devreye alinir (http://www.nakkasotoyolu.com/tr/csys)

Halki Bilgilendirme Merkezleri CSED’nin incelenmesi ve gorus bildiriminde
bulunmak Uzere ziyarete agilir:

m  Erisim noktalarina CSED dokiimanlari, form kutulari ve posterler
yerlestirilir,

m Halki Bilgilendirme Merkezleri:

Belediyeler (Basaksehir, Arnavutkdy, Catalca ve Avcilar):
®  Asagidaki muhtarliklarda:

- Bahgesehir 1 (Tatarcik)

- Samlar

- Sahintepe
- Kayabasi

- Gulvercintepe
- Basak

- Basaksehir
- Deliklikaya
- Hadimkoy
- Hastane

- Omerli

- Sazlibosna
- Yesilbayir

- Nakkas

Bilgi Paylagimi Giinii
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Arac / Olay / Faaliyet Tarih

- Ispartakule (Tahtakale)

Proje ézeti (TOO), bir davet mektubuyla birlikte, bilgilendirme toplantilar
Oncesinde veya bu toplantilar esnasinda paydaslara e-posta, posta veya
PEK'lere dogrudan dagitim yoluyla génderilir.

Kdylerdeki haneler, TOO ve davet yazisini muhtarliklardan alabileceklerdir.
TOO ve davet mektuplarinin nasil alinacagina dair kéyliilere cami ve
kahvelerde duyurular yapilacaktir.

CSED BILGILENDIRME TOPLANTILARI

1. Halki Bilgilendirme/Tanitim Gini — Basaksehir Necdet Yildirim Bilgi Bilgi Paylagimindan

Merkezi, (Basaksehir Belediyesinden tarihin nihai onayi beklenmektedir) yaklasik 4 hafta sonra

2. Halki Bilgilendirme/Tanitim Guni - Bahgesehir Muhsin Ertugrul Kiltar ve Bilgi Paylagimindan

Sanat Merkezi, (Basaksehir Belediyesinden tarihin nihai onay1 beklenmektedir) = yaklasik 4 hafta sonra

3. Halki Bilgilendirme/Tanitim Gunii (Kafe Keyf Cay Bahgesi, Hadimkoy) Bilgi Paylasimindan
yaklasik 4 hafta sonra

Asagidaki mahallelerde bes kdy seviyesinde toplanti: Bilgi Paylagimindan

= Deliklikaya yaklagik 4 hafta sonra

m Sazlibosna

m  Yesilbayir

m  Nakkas

m Samlar

22 noktadaki ibraz kutularindan yorumlarin periyodik olarak toplanmasi (17’si Haftada bir

Muhtarliklarda ve 5'i Halki Bilgilendirme Merkezlerinde)

60 Giinliik Bilgi Paylasimi ve Istisare ibraz dénemi resmi olarak biter Belirlenecek

Halkla istisare ve Halki Bilgilendirme raporu hazirlanmistir Bilgi Paylagimindan sonra 5
hafta icerisinde

Bilgi Paylasimi ve Istisare Raporu Proje internet sitesinde halka agiklanir Nihai rapor hazirhginin
onaylandigi gun.

Paydas katihmi, bu PKP’de agiklandigi (izere bilgilendirme silresinden sonra Proje suresinde devam eder

da devam edecek olup, iletisim kanallarina Sikayet Formunda verildigi Gizere

ulasilabilir.

Paydaslardan gelen yorumlar ve geri bildirimler dogrultusunda bu PKP, YYEP ve yo6netim planlarini
iceren CSED (gerekirse) guincellenecektir. Nihai CSED ve ydnetim planlari proje suresince Proje’nin
internet sitesinde paylasilacaktir.

Bilgi paylagimi sirasinda alinan geri bildirimleri ve glindeme getirilen sorunlara Proje'nin yanitlarini
icerecek olan CSED bilgi paylagimi déneminin sonunda bir CSED Bilgi Paylasimi ve istisare Raporu
olusturulacak ve paylasilacaktir. Bu dokiman, CSED'de ve yonetim planlarinda herhangi bir revizyon
yapilmasinin gerekli olup olmadidini ve nihai CSED’de hangi revizyonlarin yapildigini aciklayan bir
bolim de icerecektir.

Bu bilgi paylasimi surecinden sonra Proje, Boélum 8'de belirtildigi Gzere ingaat dncesi, ingaat ve
isletme asamalarinda projeden etkilenen kisilerle iletisim kurmaya devam edecektir.

Gelecekteki istisare etkinlikleri, ilgili yerlesim yerlerindeki topluluklara ve muhtarlara dagitilan
duyurular ve posterler ile internet sitesi araciligiyla 6nceden ilan edilecektir.
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7.5 Gelecekteki Arazi Edinimi ve Yeniden Yerlesim Faaliyetleri ile ilgili
Istisare Toplantilar:

istisare toplantilari, arazi edinimi ve insaat faaliyetlerinden etkilenecek kisi, hane ve isletmelerden
olusan Proje'den Etkilenen Nifus (PEN) ile iletisime gegmeyi amacglamaktadir. Bu toplantilar,
planlama asamasinda, bilgi paylasimi ve YYEP faaliyetleri i¢in, insaat asamasi 6ncesi ve sirasinda
ise, ihtiyag oldukga, etkilesimde bulunan iki tarafin da mutabik oldugu arazi sahiplerinin muilkd, Proje
ofisi, Proje yakinindaki acgik alanlar veya kdydeki toplanma noktalari gibi yerlerde diizenlenecektir.

7.6 On ingsaat Asamasinda Onemli Paydas Katilimi

Nakkas Otoyol A.S., Proje’nin gesitli asamalarinda paydaslarin katilimini saglamaktan sorumlu olup,
farkli paydas gruplari igin gesitli toplantilar diizenleyecektir. Kapsaml katilim faaliyetlerinden bazilari
amaglariyla birlikte asagida listelenmis olmakla birlikte, katilimlarin tirl ve sayisi, paydaslarin katihm
icin uygun olup olmamasina bagli olacaktir.

= [ngaattan 6nce etkilenen topluluklar, etkilenen isletmeler ve yerel idarelerle bilgilendirme
toplantilari: insaat ekibi kdye ve isletmelerin bulundugu yerlere girmeden énce, halk, etkilenen
isletmeler ve yerel idareler ziyaret edilecek ve yaklagsmakta olan insaat faaliyetleri hakkinda
istisarede bulunulacaktir. Bu toplantilarda, Proje’nin insaat faaliyetleri ve zaman ¢izelgesi ile ilgili
bilgiler paydaslarla paylasilacaktir. Bu toplantilar sirasinda Proje’nin kapsadigi alan, olasi etkileri
ve etki azaltma onlemleri ile ilgili bilgiler gorisulecek, Proje personelinin iletisim bilgileri etkilenen
kisilere ve yetkililere bir kez daha iletilecektir. Proje’nin Sikayet Mekanizmasinin (SM) hikidmleri
de katilimcilara iletilerek agiklanacaktir. Katilimcilar, Proje ile ilgili gérts ve disincelerini
iletebilecek ve ayrica ortaya gikan sorunlarla ilgili olarak olasi ¢éztimler dnerebileceklerdir.
Bunlar, Proje’nin PKP’si dogrultusunda belgelenecek ve zamaninda ele alinacaktir.

m  Paydas katiiminin toplumsal cinsiyeti kapsayici olmasini saglamak adina yakinlardaki halktan
erkek ve kadinlar igin ayri toplantilar dizenlenecektir. Hassas hanelerden temsilcilerin de bu halk
toplantilari kapsaminda ele alinmasi saglanacaktir.

7.7 insaat Asamasinda Paydas Katilimi

Proje ile ilgili faaliyetlerin ilerlemesi hakkinda paydaslari bilgilendirmek i¢in ingsaat asamasinda dizenli
olarak paydas katilimi gergeklestirilecektir. YUritilecek faaliyetlerle ilgili 6zel bilgiler, HiS'ler
aracihgiyla paydaslara dnceden iletilecektir.

Paydaslar, planlanan faaliyetlerin aciklamasi ve zaman ¢izelgesi, isin ilerleyisi ve is programi,
santiyedeki yaklasik is¢i sayisi, herhangi bir sapma veya ulasim sorunu ve faaliyetlerle iligkili saghk ve
guvenlik riskleri ile bu riskleri uygun sekilde kontrol etmek igin planlanan etki azaltici 6nlemler
hakkinda bilgilendirilecektir. Proje ile ilgili faaliyetleri ve Proje planlamasindaki herhangi 6nemli bir
degisikligin gelismesi hakkinda bilgi vermek i¢in paydaslara diizenli olarak giincellemeler sunulacaktir.

ingaat agsamasi sirasinda, Proje ekibi, paydaslarin devam eden galismalar ile ilgili geri bildirimlerini
paylagsmalarina ve endigelerini dile getirmelerine olanak saglamak adina paydaslarla olan iletigsim
kanalini acik tutacaktir. Sikayet mekanizmasi Nakkas Otoyol A.S. tarafindan insaat asamasinda
surdurilecektir. Bu sikayet mekanizmasi halkin sikayetlerinin uygun sekilde alinip kapatiimasini ve
amacina uygun sekilde kullaniimasini saglamak amaciyla diizenli olarak gézden gegirilecektir.

EPC Yuklenicisinin, geride herhangi bir sorunun kalmamasini saglamak icin iglere baslamadan énce
ve isler tamamlandiktan sonra PEK’lerle araziye giris ve ¢ikis protokolleri imzalama yikumlalagu
olacakitir.

PKP, projenin ihtiyaclarina gore her yil gliincellenecektir.
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7.8 Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyeti Plani

Nakkas Otoyol A.S ve EPC Yiiklenicisi, paydaslari insaat faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek ve geri
bildirimlerini veya endiselerini almak igin farkli paydaslarla iletisim kurmaktan sorumlu olacaktir.

Cesitli paydas gruplariyla diizenli araliklarla gergeklestirilecek etkilesimler, Tablo 7-6‘da ayrintili
sekilde verildigi Uzere Paydas Katilim Faaliyeti Plani tarafindan yénlendirilecektir. Proje suresince
gerceklestirilen tim toplantilar igin paydaslarin bilgileriyle birlikte etkilesim kayitlarinin tutulmasindan
EPC HiS'leri sorumlu olacaktir.
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GCSED BILGI PAYLASIMI VE ISTISARE PLANI

Tablo 7-6  Gelecekteki Paydas Katilim Faaliyeti Plani
Paydas Aciklanacak/Goriisiilecek Bilgi Katilim Yontemi ve Araglari Yer Zaman Cizelgesi Siklik Sorumluluk
UAB — Karayollari Genel B YYEP'nin uygulanmasina iliskin bilgi aligverisinde m  Elektronik ve/veya basili kopyalar araciligiyla (idarenin ®  KGM (Ankara) Arazi Ediniminden Once Gerektiginde Bilgi m  Proje Ust Yonetimi

Midarligi (KGM)

bulunmak ve anlayis ve fikir birligi olusturmak
B YYEP’nin uygulanmasina iligkin uygulama

talep ettigi formatta)
B Yz yuze gorusmeler

OAS merkez ofisleri.

(Bilgilendirme Sureci dahil)

Paylasimi 6ncesinde
birden fazla defa

m  OAS Genel Midiir
Yardimcisi / PUB

) . ®  Proje’nin internet sitesi . . L
sorumluluklarini ve koordinasyon mekanizmasini ®  YYEP (Tirkce) Arazi Edinimi ve Yeniden Aylk Koordinatori
olusturmak. Yerlesim Sonrasi Asamalar - -

s B Yetki ve sureglerin teknik olmayan bir 6zetini iceren S?ra(:?ndas(?(YEIi Uingga m  OAS SGSC Direktori
AETK (Turkge) Donemi dahil)
B Temel YYEP bulgularinin sunulmasi (idarenin talep
edecegi formatta)
KGM 1. Bélge Middrlagu m  Yukaridakiyle ayni m  Yukaridakiyle ayni m  KGM 1. Bélge Miidirligui Arazi Ediniminden Once Gerektiginde Bilgi m  Proje Ust Yonetimi
(istanbul) (Bilgilendirme Sureci dahil) Paylagimi éncesinde i -
birden fazla defa m  OAS Genel Muddr
m  Proje saha ofisleri Yardimcisi / PUB
Arazi Edinimi ve Yeniden Haftalik (en az) Koordinatori
Yerlesim Sonrasi Agamalar OAS Sosyal Midiirii
Sirasinda (YYEP Uygulama .
Dénemi dahil) m  OAS Kamulastirma
Sefi
Muhtarlar m  PEK’leri Proje, insaat programi, arazi giris siiregleri, ®  Muhtarliklara ve uygun goriilen diger kamusal alanlara m  Proje’nin internet sitesi Arazi Ediniminden Once En az bilgi ) m  Sosyal Mudiir
YYEP calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi hakkinda dagitilan elektronik ve/veya basili kopyalar vasitasiyla Proi i (Bilgilendirme Streci dahil) paylagimindan 6nce -
N I d je saha ofisleri bir toplant! ve arazi Sosyal Mudur
muhtarlar araciigiyla bilgilendirmek B Arazi ediniminden etkilenen 15 yerlesim yerinde yuz s adinimi : op = Yardimcisi
. P B Arazi ediniminden etkilenen tebligatlarindan énce
= yuze gorigmeler 15 yerlesim yerinde bir toplanti m  OAS Kamulastirma
®  Kamulastirlan arazilerin zamaninda tahliye edilmesini B YYEP (Turkce) muhtarliklar veya diger Arazi Edinimi ve Yeniden Avlik Sefi
ve Proje nin pIejnIanan gizelgeye uygun sekilde Yetki ve sureglerin teknik olmayan bir dzetini iceren kargilikl uzlagilan yerler Yerlesim Sonrasi Asamalar y m  Proje HiS'i
ilerlemesini saglamak AETK (Tiirkce) s $ $
irasinda (YYEP Uygulama
B Kamulastirma listeleri Ddnemi dahil)
Otoyol nedeniyle bélinecek araziler arasinda ulasimi
saglamak igin tasarlanmis sanat yapilarina iligkin bilgiler
KGM tarafindan kamulagtirmaya | w  KGM'yi arazi edinimi siirecinde desteklemek ve PEK'ler | m  Etkilenen yerlesim yerlerinde ve istanbul’da oturan ® 15 mahallede muhtarliklar | Arazi Ediniminden Once TUm mirasgilar m  OAS Sosyal Mudirii
tabi araziler ve varliklarin konusunda yeterli tanimlama ve bilginin var olmasini sahipler/hissedarlar (parsellerin varisleri dahil) ile yiiz ve kamusal alanlar (6regin | (Bilgilendirme Sureci dahil) belirlenerek gorisme | OAS Sosyal Miidiir
sahipleri/ hissedarlari (parsellerin saglamak (parsellerin varisleri dahil), KGM ve PEK’ler yiize gériismeler veya Istanbul veya Tirkiye disinda kahveler, cay bahgeleri, icin davet edilecek ve Yardlmc:lgl
varisleri dahil) arasinda yapilacak uzlasma toplantilarina katilimi oturan sahipler/hissedarlarla (parsellerin varisleri dahil) diger uzlasmaya varilan kamulastirma N
artirmak ve uzlasmayi artirmak (8. Madde uyarinca telefon gagrilari (su anda OAS yaklasik 3.850 farkli yerler) strecinde YYEP m OA$ Kamulastirma
(Not: Bu grup fiziksel ve anlasma) ve mahkeme stireglerinin sayisini azaltmak sahip/hissedar 6ngérmektedir), bu sayi parsellerin Fonu'ndan ) Sefi
ekonomik olarak yerinden edilmis (27. Maddeyi takiben 10. Maddeye gére) varislerinin tespit edilmesiyle artacaktir destekieneceklerdir ®  Proje HIS'i
PEK’lerin yani sira agagida ayri m  Dogrudan PEK’lere daditilan dijital ve/veya basili Arazi Edinimi ve Yeniden YYEP’nin
satirlarda kapsanan kadinlar ve materyaller tizerinden Yerlesim Sonrasi Asamalar | uygulanmasi surecinin
hassas kisileri de igerebilir) m  KGM tarafindan sahipler/hissedarlara resmi davet Sirasinda (YYEP Uygulama | her asamasinda
mektuplarinin génderilmesi Dodnemi dahil) PEK’lerle diizenli
toplantilar.
B Yetki ve sireclerin teknik olmayan bir 6zetini iceren
AETK (Turkce)
Uzlasmazlik
durumunda, 27.
Madde mahkeme
davalarinin
aclimasindan ve diger
toplantilardan énce bir
kereye mahsus olmak
Uzere ve mahkeme
kararlarinin ifa edildigi
ve araziye el koyma
degerlerinin ve nihai
kamulagtirma
bedellerinin PEK’lerin
Banka hesaplarina
yatirildigi zamanlarda.
Fiziksel yerinden edilmeden m  PEK’leri Proje, insaat programi, arazi giris siiregleri, m  Fiziksel olarak yerinden edilecek 8 haneyle yiiz yiize m  Basak, Kayabasl, Nakkas, | Arazi Ediniminden Once Bilgilendirme OAS Sosyal Mudiiri

etkilenen haneler (PEK’ler)

YYEP calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirmek

gorismeler (*)

®  Dogrudan PEK'lere dagitilan dijital ve/veya basil
materyaller Gzerinden

B Yetki ve sireclerin teknik olmayan bir 6zetini iceren
AETK (Tirkce)

Sahintepe, Sazlibosna,
Yesilbayir mahallelerinde
etkilenen PEK’lerin
oturdugu evler veya diger
karsilikli anlasilan yerler

(Bilgilendirme Sureci dahil)

Doneminde veya
Gincellenmis
Degerlemeye gore
arazi ediniminin
baslamasindan énce
(hangisi daha
onceyse) her PEK ile

m  OAS Sosyal Miidiir
Yardimcisi

m  OAS Kamulastirma
Sefi

m  Proje HiS'leri
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Paydas Aciklanacak/Goriigiilecek Bilgi Katihm Yoéntemi ve Araclari Yer Zaman Cizelgesi Sikhk Sorumluluk
en az bir defaya
mahsus olmak tzere
Arazi Edinimi ve Yeniden Yeniden Yerlesim
Yerlesim Sonrasi Agamalar asamasinda haftada
Sirasinda (YYEP Uygulama | bir, sonrasinda
Doénemi dahil) yerlesilene kadar aylik
bazda izleme
ziyaretleri.
Ekqnomik yerinden edil‘meden m  PEKleri Proje, ingaat programi, arazi giris siregleri, m 15 yerlesim yerinde kamuoyu bilgilendirme toplantilari 15 mahallede muhtarliklar Ar_az_i Edir_‘limindgn C)_nce ) Bi_I_giIen_dirme OAS Sosyal Mid(irii
etkilenen haneler (PEKler) YYEP galismasi ve Proje sikayet mekanizmasi hakkinda (CSED bilgilendirme stiireci kapsaminda yapilmak iizere) ve kamusal alanlar (6rnegin | (Bilgilendirme Streci dahil) (D;_)_nerr:lmde veya OAS Sosyal Miidiir
o - i ncellenm
bilgilendirmek m 80 tarimsal kullanici/mahsul Ureticisi ile yuz yuze I(;_avhvelez, cay bahgel(larl, D:gerlemeylj gore Yardimcisi
gorusmeler (*) — resmi ve gayriresmi kullanicilar dahil gferr;jz agmaya variian arazi ediniminin m  OAS Kamulastirma
(uygun oldugu gibi bireysel veya gruplar halinde). }F/’ N ¢ siesi baglamasindan nce Sefi
m  Kayabas! ve Sahintepe’de bolinmus otlak arazilerinin rojenin internet sitesi (hangisi daha m  Proje HIS'
kullanicilariyla yiz yize gérusmeler (Kayabas! ve Proje saha ofisleri onceyse) her PEK ile . o
Sahintepe’de yaklasik 20 kullanici ile gerektiginde en az bir defaya m  OAS Tarimsal Geligim
bireysel gerektiginde grup olarak). mahsus olmak tzere Uzmani
®  Dogrudan PEK'lere dagttilan dijital ve/veya basili Arazi Edinimi ve Yeniden Yeniden Yerlesim
materyaller izerinden Yerlesim Sonrasi Agamalar asamasinda haftada
m  Yetki ve siireclerin teknik olmayan bir dzetini igeren Sirasinda (YYEP Uygulama | bir, sonrasinda
AETK (Tirkge ve ingilizce) Dénemi dahil) yerlesilene kadar aylik
bazda izleme
ziyaretleri.
Hassas PEK'ler m  Hassas PEK'leri ve kadinlari Proje, ingaat programi, ®m  Yiiz yiize gbriismeler 15 yerlesim yerinde Arazi Ediniminden Once Bilgilendirme m  OAS Sosyal Midiirii
(hassas Uyeleri bulunan haneler) arazi giris strecleri, YYEP galismasi ve Proje sikayet Hassasiyetlere ve kadin ilyelere sahip ve fiziksel olarak etkilenen PEK’lerin (Bilgilendirme Sureci dahil) (D;_)_nen”nde veya OAS Sosyal Midir
. e ) : ; | uye el 5 i Uncellenmi
ve ;n:}gmzr;a& lle ilgili bilgilendirmek ve katilimlarini yerinden edilen 3 hane ile bireysel toplantilar (fiziksel E;L:r?l?lgruez\ffr;:y: Sel\grﬁ;n Degerlemeyj gore Yardimcisi
Proje’den Etkilenen Kadinlar 9 olarak yerinden edilmis 8 hane arasindan) yerl$er smay arazi ediniminin m  OAS Kamulastirma
m  Ekonomik olarak yerinden edilmis 23 hane arasindan 17 baglamasindan énce Sefi
hassas tarimsal kullanici ile bireysel veya grup (hangisi daha ®  Proje HiS'
toplantilari (uygun oldugu gibi) (hassas hane Uyeleri onceyse) her PEK ile
dahil) arti YYEP uygulamasi sirasinda tespit edilecek en az bir defaya
tim hassas kullanicilar mahsus olmak tzere
Arazi Edinimi ve Yeniden ®  Haftada bir
Yerlesim Sonrasi Asamalar
Sirasinda (YYEP Uygulama
Dodnemi dahil)
Etkilenen Isletmeler m  Etkilenen igletmeleri (isverenleri ve dogrudan/sézlesmeli | m  Dogrudan PEK'lere dagditilan dijital ve/veya basili Etkilenen isletmelerin kendi = Arazi Ediniminden Once Bilgilendirme m  OAS Sosyal Midiirii
calisanlari) Proje, insaat programi, arazi giris stiregleri, materyaller (izerinden konumlari veya diger (Bilgilendirme Streci dahil) Déneminde veya = OAS Sosyal Miidir
YYEP calismasi ve Proje sikayet mekanizmasi hakkinda B Yz yize gorismeler karsilikli anlasilan yerler Gurjcellenmls . Yardimaisi
bilgilendirmek Degerlemeye gére N
m 14 isveren (etkilenen isletmelerin sahipleri ve kiracilari arazi ediniminin m  OAS Kamulastirma
dahil) baglamasindan énce Sefi
B 243 calisan (go¢men isgiler ve diderleri de dahil olmak E‘)hnecl:r:eglss:e)dﬁngEK ile m  Proje HiS'i
Uizere hassasiyetlere sahip 66 kadin ve erkek resmi ve yb' def m  OAS s Geligtime
ayriresmi calisan) eén az bir defaya s ¥
N mahsus olmak uizere Uzmani
B Yetki ve sireclerin teknik olmayan bir 6zetini iceren
AETK (Tiirkge ve ingilizce) Arazi Edinimi ve Yeniden Yeniden Yerlesim
Yerlesim Sonrasi Asamalar asamasl, sonrasinda
Sirasinda (YYEP Uygulama yerlesilene kadar aylik
Ddnemi dahil) bazda izleme
ziyaretleri.
Kredi Kuruluslar m  Kredi Kuruluslari'ni YYEP ve Proje’nin ilerlemesi m  Raporlar Proje’nin internet sitesi ABr?Z'iI Edci‘niminggn o'ndceh'l H;E?['!( ;e talep m  Ust Yonetim Ekibi
ilai i ilaileri qii endirme Sureci dal R
hakkinda bilgilendirmek/bilgileri glincellemek m iz yize gorismeler (www.nakkasotoyolu.com) (Bilgi I ureci if gelrgégkllré;teirilen m  OAS SGSC Direktdrii
B E-posta yazismalari Proje saha ofisleri toplantilar m  OAS Sosyal Miidiirii
- . Uygun gérilen diger
m  Telefon gorlismeleri kgr?umlgr o B Arazi Edinimi ve CSAP uyarinca kredi | ®
m  Kredi Kuruluslarina yillik olarak raporlama yapmak Yeniden Yerlesim kuruluslarinin
i ol da diizeni araliklarla C&S Sanal Sonras| Agamalar danigsmanlari
u inlg,aat vls is etlme sirasinda duzenli araliklarla G Sirasinda (YYEP tarafindan
zleme Raporiari Uygulama Dénemi gerceklestirilecek
dahil) izleme ziyaretleri.
Harici Bagimsiz YYEP
izleme Danigmani ile
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GCSED BILGI PAYLASIMI VE ISTISARE PLANI

Paydas Aciklanacak/Goriisiilecek Bilgi Katilim Yontemi ve Araglari Yer Zaman Cizelgesi Siklik Sorumluluk
Dahili YYEP izleme
Danigmanrnin izleme
ziyaretleri
Yukleniciler ve alt ytikleniciler m s kanunlari, yerel istihdam olanaklari, giivenlik 6nlemleri | m  CSYiP16’nin uygulanmasi kosulu bulunan imzali m  Uygulanamaz B insaat Asamasi; B YUkleniciler ve m  OAS
ve sikayetlerle ilgili gérigsmeler hakkindaki bilgiler de sozlesmeler _alt ygklgmcner m  EPC Yiklenicisi
dahil olmak tizere bilginin yayilmasi; - _ ile gunltik ve
B Isletme asamasinda toplantilar ve aylik raporlama; haftalik
B Proje’nin yénetim planlari ve CSED’de belirtilen kosullar . " iletisimler
uyarinca s6zlesme maddeleri ile ilgili gériismeler igin; m  Sozlesmede mutabik kalinan dokiimantasyon retst
Er(tjjle’nin irl?aat a§fmat5| icin | m  Proje ile ilgili agik pozisyonlarin kdy diizeyinde ilan m internet adresi m  Uygulanamaz m Insaat Agsamasi m  Iscilerle haftalik m OAS
atimi saglanacak potansiye i i iletisi
isgillér | 5ad P W edilmesi; m  Elilani ve brogir dagitiimasi |'Iet|§|m B EPC Yuklenicisi
m  Davranig Kurallari ve Sikayet G6zim Mekanizmasinin B |s denetimi
(SCM) baslatimas ®  Yerel yayin organlari ve Gazete Reklamlar kapsaminda tig
B Halkin yogun bulundugu yerlerde reklam panolari ayda bir
m insaat asamasi igin istihdam siirecinde yiiz yiize yapilan gergeklestirilen
goériismeler vasitasiyla Isgi gorusmeleri
_L(leusalll ve il diizeyinde dlizenleyici = w  Gerekli izin ve bagvurular ile ilgili bilgi ve dokiimanlar Yazilar ve resmi yazismalar m  Uygulanamaz B Halkin Bilgilendirimesi | ® LZimell"ed"Qi" m  OAS
idareler S S . . i onularda ve .
m  CSED Bilgileri m  Bilgiigin diger bilgi paylasimi dokimanlarinin temin " Ingaat Agamasi proje EPC Yiklenicisi
B Gegerli ise, diger genel Proje bilgileri edilmesi calismalarinin ]
m  Toplantilar koordine
edilmesi icin ilgili
idarelerle
dizenli iletisim
iice Diizeyindeki Idareler ve Yerel = w  Gerekli izin ve basvurular ile ilgili bilgi ve dokimanlar B Yazilar ve resmi yazismalar ®  Uygulanamaz B Halkin Bilgilendiriimesi ~ ® izinlerle ilgili s OAS
Kamu Kuruluslar o e o . . ™ insaat Asamasi konularda ve . L
®  CSED Bilgileri B Bilgiicgin diger bilgi paylagimi dokiimanlarinin temin proje EPC Yiklenicisi
m  Diger genel Proje bilgileri edilmesi calismalarinin ]
m  istihdam olanaklar [ ] Ofi§lerde bulunmasi igin el ilani, brogur ve poster koprdin(?_ S
dagitiimasi edilmesi igin ilgili
idarelerle
. Toplantll.ar dizenli iletisim
B ligedeki Iskur sistemlerinde ise alim bildirimleri
Muhtarlar m  Proje ile ilgili bilgiler (CSED, Teknik olmayan 6zet, PKP, | m  Elilani ve brosiir dagitiimasi ve ofislerde bulunmasiigin = ®  Muhtarliklar B Ingaat Asamas! = Ay“hkt V? m OAS
ie ile ilgili g i i i i mubhtarlarin
P[(:Je I||Ier|Ig|I| giincellemeler, hikayeler, haberler, posterlerin verilmesi talebi toerine m  EPC Yilklenicisi
gorseller) m  Halk saghd ve givenligi, trafik yénetimi, istihdam ve 626l olarak -
m  Halk Saghg! ve Guvenligi 6nlemleri, duyurular, kisittama satin alma olanaklarina 6zel bilgilerle ilgili yazilar
bildirimlerinin iletiimesi ® Yz yiize gorismeler
[ ] §|kayet Mekanizmasi ile ilgili bilgiler m  Siirekli iletisim icin WhatsApp gruplari
m  Istihdam ve satin alma olanaklari m  E-posta ve kisa mesaj gonderilmesi
= Arazi edinimi ve yeniden yerlesime ozel bilgiler m  Cevrimici anket araclarini da iceren YYEP gelisimi ile
m  Halkin katilimi veya gelisme ile ilgili faaliyetlerin ilgili anketler
gorigiilmesi ®  Mulk sahipleri/hak sahiplerine gdnderilecek sireg, haklar
ve sikayetlerle ilgili brogurler
B Sikayet formlan (cevrimigi, belirlenen yerlerdeki
kutularda, Proje araglari igerisinde), telefon hatlari.
Sivil Toplum/ Yerel STK'ler ®  Proje ile ilgili bilgiler (CSED, Teknik olmayan 6zet, PKP, = m Internet adresi ®  Sponsorarin sahibioldugu = ™  Insaat Asamasi = l'-s]%(a}lld? bti"IVl; s OAS
Proje ile ilgili gincellemeler, hikayeler, haberler, ; o = Halki Bilgilendirme o [Kklerin talebi o P
gorseller) El ilani ve brogir dagitiimasi Merkezleri ulzemlle azel B EPC Yiklenicisi
. . [ B Proje bilgilerine karsilik olarak gelen mektuplar veya olaral
m  Sikayet Mekanizmasi ile ilgili bilgiler CSED'ye yorum igin gelen mektuplar
m  Sikayet formlar (¢evrimigi, belirlenen yerlerdeki
kutularda, Proje araglari igerisinde), telefon hatlari
m  Toplantilar
Edalar, ii‘derge:('lﬁrin'ir yanisira | m  Proje ile ilgili bilgiler (CSED, Teknik olmayan ézet, PKP, | m Internet adresi ®  Uygulanamaz B ingaat Asamasi = U? ayda bir ve s OAS
ooperatif ve birlikler ile sanayi Proje ile ilgili gt Il ler, hikayeler, haberler, . .. N talep tUzerine N .
boélgesi yonetimi gégjszlllgr)lgl t guncefiemeter, hikayeler, haberier m  Elilani ve brosur dagitiimasi/postalanmasi zel olarak m  EPC Yiklenicisi
; S m  Proje bilgileri ile ilgili gelen mektuplar veya CSED bilgi
[ | !SG, kisitlamalar ile ilgili bilgiler paylasimi icin gelen mektuplar,
m Istihdam ve Satin Alma ve Hizmet saglama olanaklari

16 Cevresel ve Sosyal Yénetim ve izleme Plani (CSYIP), énerilen tiim Etki Azaltma faaliyetlerinin sorumluluklar, izieme géstergeleri ve zaman cizelgeleriyle birlikte bir tabloda ézetlendigi CSED'nin sonucudur.
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Paydas Aciklanacak/Goriisiilecek Bilgi Katilim Yontemi ve Araglari Zaman Cizelgesi Sikhik Sorumluluk
B Sikayet Yonetimi B Saglik ve guvenlik, trafik yonetimi ve diger etki kontrolu
Onlemleri ile ilgili bilgilerin yani sira istihdam olanaklari.
m  E-posta génderme ve gevrimigi toplanti araglari
B Sikayet formlari (cevrimigi, belirlenen yerlerdeki
kutularda, Proje araglari igerisinde), telefon hatlari.
m  Toplantilar
Yerel Basin Kuruluslari m  Saglk ve giivenlik, kisitlamalarla ilgili bilgiler, istihdam m  Resmi Yazilar Uygulanamaz B insaat Asamasi ®  Bilgi pe(ljylag_lml m OAS
ve Satin Alma ve Hizmet saglama olanaklarini kapsayan sirasinaa bir o P
ve yerel halka iletiimesi gereken Proje Bilgileri defa ve ingaat = EPCYUKlenicisi
asamasinda
gerektiginde
Eﬁ(l'ilmme s},(e_b_(labiyle Proje‘'den m  Herhangi bir béliinmenin meydana gelmemesini m  Toplantilar Mahalle Kahveleri B Planlama Asamasi ] dGefrektig‘;inde bir ''m  OAS
ilenen Kisiler g ici irsei i ini i . - . efa
S saglamak igin gerekirse ilave altgegit gereksinimleri. Belediye Bilgilendirme ®  EPC Yiklenicisi
Merkezleri
Sponsorun sahibi oldugu
Halki Bilgilendirme
Merkezleri
Eaktllatma S;?bflfbiwe Proje’den m  Patlatma, etkilenebilecek paydaslarla anlasilan tutarli bir | m  Toplantilar Mahalle Kahveleri B Patlatma 6ncesinde u ]f’atllhatmla _ m OAS
tkilenen Kisiler zaman gizelgesine gore yiiriitilecektir. Patlatma zaman aaliyetleri o
cizelgesinde degisiklikler yapildigi takdirde, yakindaki Muhtarlikiar oncesinde bir ™ EPC Yklenicisi
topluluklar derhal bu degisiklikler konusunda Okullar defa ve herhangi
bilgilendirilecektir. bir sorunla
karsilagiimadigi
ndan emin
olmak igin
patlatma
sonrasinda en
az bir defa
E?J?atd"e i:giIE'Iteh"kell(?r'lsebebiyle m  Sahalara izinsiz girme, isaretlerin anlami, ekipmanlarin m  Toplantilar Mahalle Kahveleri B insaat 6ncesi = Ln$f?a}tk8"asmda m OAS
roje'den Etkilenen Kisiler Uzerinde veya yakininda oynamanin veya gitle gevrili ; o = artal o o
alanlara girmenin riskleri hakkinda halki bilinglendirme m  Elilani ve brosur dagitiimasi/postalanmasi Muhtarhklar toplantilar m  EPC Yiklenicisi
egitimi. Okullar
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7.9 isletme Asamasinda Paydas Katihmi

insaat agsamasinin sonunda, Otoyol'un isletiimesi ve bakimi ile ilgili sorumluluklar Proje’nin isletme ve
Bakim ylklenicisine devredilecektir. Nakkas Otoyol A.S. ile birlikte isletme ve bakim ylklenicisi,
isletme asamasi icin bir PKP gelistirmekten ve tim isletme slresi boyunca, insaat sirasinda
belirlenecek yeni paydaslara goére guincellenecek olan Ek A’da verilen 6nemli paydaslarin listesinin
giincellenmesinden sorumlu olacaktir. Isletme kabulii gerceklesmeden dnce isletme asamasi ile ilgili
PKP ve dnemli paydaslar listesi aciklanacaktir.

isletme agamasinda, Proje faaliyetleri ve iligkili sikayetlerle ilgili iletisimin yénetilmesinden isletme ve
Bakim ylklenicisinin yani sira Nakkas Otoyol A.$. de sorumlu olacaktir. Proje ile ilgili faaliyetlere
iliskin glincellemeler, otoyolda yapilmasi planlanan ve trafik sikisikligina, yon degistirmelere vb. yol
acabilecek herhangi bir bakim faaliyetine bagli olarak diizenli veya gegici olabilir. isletme asamasinda
Proje faaliyetleriyle ilgili spesifik ayrintilar, insaat asamasinin sonuna dogru ortaya ¢ikmaya
baglayacak olup, isletme agamasi igin gelistirilecek PKP kapsaminda kaydedilecektir. isletme
asamasinda devam eden Paydas Katilimi Faaliyetleri

Proje, Proje’nin d&mri boyunca paydaslarla devam eden katilimi saglamaya kararlidir. Proje
planlamasinin, gelistirmesinin ve igletiminin sonraki agsamalarinda uygulanacak olan planlar ve
faaliyetler dolayisiyla Proje bu asamalardan gectikce devam eden paydas katilimina eklenecek ve
faaliyetlerin bilgilendirilmesi igin kullanilacaktir, boylece énerilen Proje’den olumlu veya olumsuz
olarak etkilenen tiim taraflarla iki yonli bir diyalog korunacaktir.

Burada amag Proje’nin tim ilgili taraflarla temas iginde kalmasini ve endiselerini tanimasini saglamak
ve bunlarin etkili ve zamaninda olacak bir bigimde ele alinmasini givenceye almaktir.

Devam eden katilm faaliyetleri asagidakileri kapsayacaktir:

m  Proje faaliyetleri, programlama ve izleme konusunda ilerleme giincellemeleri;
m  Proje tanimi veya proje faaliyetlerinde (varsa) degisiklikler;

m istihdam/satin alma firsatlari ve siirecleri konusundaki giincellemeler;

m  Sikayet kayitlari ve ¢6zimleri konusunda guncellemeler;

m scilerin/galisanlarin ise alinmasindan baslayarak projenin émrii boyunca devam ettirilecek olan
isci temsilcileri katimi, isgi Temsilcileriyle iki haftada bir yapilan toplantilar;

m  EPC ve alt yikleniciler arasinda sireklilik arz eden iletisim akigi ve raporlama; ve

= OAS ve EPC ekipleri arasinda haftalik olarak gergeklestirilen iletigim.
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8. SIKAYET MEKANIZMASI

8.1 Giris

Bir projenin uygulanma sekli ile ilgili herhangi bir yakinma veya yorum (sorular/dneriler de dahil)
sikayet olarak nitelendiriimektedir. Proje stresince, Proje ile ilgili faaliyetlerden dolayi paydaslar
tarafindan dile getirilen gesitli gatismalar, iddialar ve memnuniyetsizlikler ortaya ¢ikabilir.

Sikayet yonetimi, herhangi bir Proje uygulamasinin énemli bir bileseni olup, iyi bir Sikayet
Mekanizmasi (SM), bu Sikayet Mekanizmasinin ve hikiimlerinin 6nemli paydaslara iletiimesi, gelen
sikayetlerin kaydedilmesi, takip edilmesi ve izlenmesi i¢cin mekanizmalar ve bu sistemin uygulanmasi
ile baglantili olarak belirlenmis gérev ve sorumluluklar tarafindan yonlendirilir.

Sikayet Mekanizmasinin, sikayet eden kisinin sikayetin ¢6ziminden memnun kalmamasi durumunda
tetiklenen bir itiraz mekanizmasi icermesi gerekebilir. itiraz mekanizmasi ile ilgili daha ayrintili bilgiye
asagidaki Bélium 8.4.1°‘den ulasilabilir.

Nakkas Otoyol A.S. asagidaki 6nemli bilesenleri iceren Proje'ye Ozgii Sikayet Mekanizmasini
olusturacaktir:

m  Hem dig!” hem de i¢'® paydaslarin sikayetlerinin dikkate alinmasi;

m  Sikayetlerin, Kredi Kuruluslari/Kurumsal temsilciler, yerel idareler ve konuya 6zel uzmanlarin Gst
dizey yoneticileri de dahil olmak Uzere proje dizeyindeki sikayet mekanizmasi ile gézilememesi
durumunda bir itiraz mekanizmasinin dikkate alinmasi. Gerekirse, sorunu ¢dzmek icin
arabulucular/kolaylastiricilar tutulacaktir;

m  Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST) ile baglantili sikayetleri ydnetmek igin belirli
TCDST hukumlerinin entegre edilmesi (6rnedin TCDST ile ilgili sikayetler icin ayri kanal ve tim
TCDST sikayetlerini ele almak Ulzere egitilecek ve gorevlendirilecek TCDST odak noktalari);

m  Sikayetlerin alindiginin onaylanmasi ve takiben de ¢6ziilmesi igin gereken surelerin belirlenmesi
ve

m  Kaynaklar ve kurumsal dizenlemeler dahil olmak Uzere sikayetlerin gézden gecirilmesi ve
¢ozulmesi, gizliligin korunmasi igin pratik dizenlemeler ve sikayette bulunan kisilere yonelik
herhangi bir misillemeden kaginmak i¢in énlemler alinmasi.

8.2 llkeler

Proje’ye 6zglu Sikayet Mekanizmasi asagidaki amaglar dogrultusunda gelistirilecektir:

m  Endiseleri ivedilikle ve etkili bir sekilde, kiltirel olarak uygun, manipilasyon, miidahale, zorlama,
yildirma ve cezalandirmadan uzak ve etkilenen tim taraflarin Ucretsiz olarak kolayca
erigebilecegdi seffaf bir sekilde ele almak;

m  Sikayetlerin kilturel olarak uygun bir sekilde ve sagduyulu, objektif, hassas ve paydaslarin ihtiyag
ve endiselerine cevap vermeye hazir olarak ele alinmasini saglamak ve

m  Mekanizma, yargi veya idari kanun yoluna erisimi engellemeyecektir.

Sikayet Yonetimi ilkelerinin desteklenmesine yardimci olan sikayet ¢6ziim mekanizmasinin temel
bilesenleri sunlardir:

m  Sikayetlere zamaninda yanit verilmesi;

m  Proje riskleri ve olasi olumsuz etkilerle orantili olmasi;

1 Dis paydaslar, komsu topluluklar, arazi edinimi nedeniyle Proje’den etkilenen haneler (PEH'ler) ve Proje faaliyetlerinden

etkilenebilecek diger ilgili taraflardan olugur.
18 Ic paydaslar, Proje ile baglantili faaliyetler igin Proje tarafindan géreviendirilen galisanlar ve isgiler ile yiikleniciler ve alt

yuklenicilerden olusur.
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m  Kilturel olarak uygun, tedbirli, paydas ihtiyaclarina ve endiselerine duyarli seffaf bir tavir;

m  Manipullasyon, mudahale, baski, tehdit ve misillemeden arinmis olmasi;

m  Herhangi bir maliyeti olmadan kolayca erisilebilir olmasi;

m  Yarg veya idari kanun yoluna erigimi engellememesi;

m  Paydaslarin sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi;

m  Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi konusunda rapor verilmesi;

m  Etkilenen bireylerin gizliliginin korunmasi;

m [simsiz sikayetlere izin verilmesi;

= Onemli topluluk endiseleri durumunda sikayetlerin ¢éziimii igin aracilik saglanmasi;

m  Egilimlerin izlenmesi ve analiz edilmesi ve

®  Proje’nin 6nerilen ¢ézimiiniin sikayette bulunan kisiler tarafindan kabul ediimemesi durumunda
proje dizeyinde bir itiraz mekanizmasi gerekebilir.

8.3 Kurumsal Yapi

Sikayet Mekanizmasi genel olarak EPC Halkla iligkiler Sorumlulari (HiS’ler) tarafindan ginliik olarak
yonetilecek olup, bu HiS’ler dogrudan EPC C&S Miidiiriine raporlama yapacaklardir. Nakkas Otoyol
A.S. ve EPC Yiklenicisi Sikayet Mekanizmasinin kosullarini S6zlesmeler, Alt Yuklenici S6zlesmeleri
ve Tedarik¢i S6zlesmelerine entegre ederek, Sikayet Mekanizmasinin Proje’nin gereksinimleri
dogrultusunda yeterli kaynakla tutarl bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi sirecini denetlemek igin Proje diizeyinde bir Sikayet Komitesi
(SK) olusturulacaktir. Bu komitenin éncelikli sorumlulugu dahili ve harici paydaslarin sikayetlerini
dizenli olarak goézden gecirmektir. Sikayet Komitesi, Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan ve
adli olmayan anlagsmazliklari gozmek amaciyla dis paydaslarla paylasilan yanitlari gézden
gegcirecektir. Sikayet Komitesi, Proje ekibi tarafindan dahili olarak yonlendirilecek ve komitede
sikayetlerin c6zimu icin asagidaki ekiplerden temsilciler bulunacaktir:

= Nakkas Otoyol A.S. Ust Yoénetim;

m  Nakkas Otoyol A.S. Sosyal Mudir;

= ingaat Amiri/Proje Mdur(;

m  EPC Kidemli Sosyal Uzmani;

m  Yeniden Yerlesim Uzmani ve

m  Halkla iligkiler Sorumlulari (HiS - Proje igin ilave olarak bir kadin HIS géreviendirilecektir).

Sikayet Komitesi Nakkas Otoyol A.S. tarafindan yénetilecektir. Ust Yénetimde en az bir (tercihen daha
fazla) kadin Uye bulunacaktir. Sikayet Komitesi igcinde kadin tyelerin bulunmasi Proje’den
etkilenebilecek tim cinsiyetler ve sahadaki hassas gruplarin Gyelerinin sikayetleri ve endigelerinin
yani sira Cinsiyete dayal siddet ve tacizle baglantili hassasiyetlerinden kaynaklanan sikayet ve
endiseler icin de ulasiimasi kolay ve adil ve esit bir bigimde yanit veren bir mekanizma olmasini
glvenceye alacaktir.

Sikayet veya sikayetgi tarafla ilgili olarak karar verme yetkisine sahip baska bir ilgili kisinin isin icinde
olmasini gerektiren 6zel durumlarda Komiteye yerel Yonetim mercilerinden (6rnegin, Muhtarlar, toprak
uzmanlari/yerel tarim mudurlUklerinden ziraat uzmanlari) veya EPC Yuklenicisi / Alt YUklenicisinden
kidemli bir temsilci gibi aday Uyeler de eklenebilir.

Harici devlet kurumlarindan veya istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi
diger kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.
Sorunlarin Proje diizeyinde veya Sikayet Komitesi dizeyinde ¢dzlilemeyecek kadar karmasik oldugu
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durumlarda, Nakkas Otoyol A.S.’nin hukuk ekibinin dahil edilmesine iliskin karar Ust Yénetim
tarafindan verilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar (izerinden alinan sikayetler insaat ile ilgiliyse gézden
gegcirilmesi ve gereginin yapilmasi icin Nakkas Otoyol A.S.’ye ibraz edilecektir. Nakkas Otoyol A.S.
Sikayetin icerigini gdzden gecirecek, gerekirse sikayet sahibiyle iletisim kurarak daha fazla bilgi
alacaktir. Degerlendirmeye bagl olarak Nakkas Otoyol A.S. eyleme gegecek ve hem sikayet sahibini
hem de KGM'’yi uygun bi¢gimde bilgilendirecektir. Sikayetin arazi edinimi, yetkili mercilerden buyuk
tasarim degisikligi talepleri vs. gibi Nakkas Otoyol A.$.’nin sorumlulugunu agsmasi durumunda, KGM
eyleme gegecek ve sikayetin sahibini sonu¢ hakkinda bilgilendirecektir.

YYEP'nin kredi kuruluslarinin kosullari dogrultusunda uygulanmasinin saglanmasi ile ilgili genel
anlamda givenceyi Proje Sirketi saglamaktadir. KGM'nin kamulastirma dairesine iletilen arazi edinimi
ve yeniden yerlesimle ilgili sikayetler dogrudan KGM PUB ekibi tarafindan kayit altina alinacak ve
yonetilecek olsa da, bu sikayetlerin ve KGM tarafindan gergeklestirilecek sonuglandirma faaliyetlerinin
listesi haftalik olarak Nakkas Otoyol A.S. ile paylasilacaktir. Proje Sirketi, bu sikayetlerin etkili bir
sekilde sonuglandiriimasini izleyecek ve gerekirse, ulusal Kamulastirma Kanunu ve uygulamalari ile
kredi kuruluslarinin kosullari arasindaki bosluklari kapatmak igin harekete gegecektir. Proje Sirketi
sikayetlerle ilgili ilerlemeyi Kredi Kuruluslarina duzenli olarak sunacaktir.

8.4 Sikayet Mekanizmasinin Onemli Adimlari

Asagidaki sekilde, topluluk sikayetlerine etkili ve zamaninda yanit verilmesinin saglanmasi ve topluluk
ve paydaslarla iyi iligkilerin surdurdlmesi i¢in gelistirilen Sikayet C6zim sureci agiklanmaktadir.

1. Sikayetin Alinmasi
2. Degerlendirme ve Gorevlendirme

6a. Sikayetin

Cozilmesi . 6b. ltiraz

7. Takip ve Kapanis

Sekil 8-1 Sikayet C6ziim Mekanizmasi
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8.4.1 Dis Sikayetler icin Céziim Mekanizmasi

Dis Sikayetler igin C6ziim Mekanizmasi ayrintili bir sekilde belgelenerek, Proje ofisinde ilgili yerlerde
sergilenecek ve Proje’nin internet sitesinden erisilebilir olacaktir. Dis Sikayetler igin Cozim
Mekanizmasi ile baglantili dnemli adimlar asagida agiklanmistir.

1. Sikayetin alinmasi: Sikayetler asagidakileri kapsayan cesitli kanallar Gzerinden gonderilebilir:
- Yuz yuze/Randevusuz toplantilar;

- Proje tarafindan gosterilen adrese (Adres: Sahintepe Mah. Muratdere Cad. KMO Santiye No:
134/2 Basaksehir/istanbul) posta ile yazili olarak;

- Cevrimici — Proje’nin internet sitesi (www.nakkasotoyolu.com) ve info@nakkasotoyolu.com
e-posta adresi lizerinden;

- lstisare toplantilari sirasinda etkilenen kisilere dagitilacak olan sikayet formlari ve toplum
merkezlerine konacak gérus kutulari araciliiyla ve

- Proje tarafindan ayarlanan ucretsiz bir telefon hatti araciligiyla.

Sikayet, gérevlendirilen HiS tarafindan 'Sikayet Kaydi' (basili ve elektronik) icerisine kaydedilerek
siniflandirilir. Kolay takip i¢in Proje ofisinde Dahili ve Harici Sikayetler icin ayri Sikayet Kayitlari
tutulacaktir.

Sikayetgi kisiler ulusal ve bdlgesel mekanizmalari kullanmayi da tercih edebilirler; bu
mekanizmalar sunlardir:

= Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlidi iletisim Bagkanh@i (CIMER) Portali (izerinden ve
Ucretsiz “Alo 150” hatlari;

= [stanbul Bliyliksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) lizerinden ve licretsiz Alo 153 hatlari;

=  KGM Cevrimici Sikayet Mekanizmasi (Sikayet Bildirimi (kgm.gov.tr).

2. Degerlendirme ve gorevlendirme: Sorusturma ve takip eden eylemlerin zaman cizelgesini HIS
tanimlar. Halihazirda daha uygun bir sirket siirecinin bulundugu sorunlarla ilgili sikayetler igin HiS,
sonraki adimlar icin konuyu uygun slre¢ sahibine iletecektir. Sézlesmeden dogan veya ticari
konular, sektorel iligkiler ve ¢alisan iligkileri, is butiinligu veya cezai konular ile devam eden veya
bekleyen davalara konu konularla ilgili Sikayetler igin genellikle bu siire¢ uygulanacaktir. HIS
gerektiginde Sikayet Kaydini ginceller.

3. Proje’ye sikayetin iletiimesinden itibaren tg¢ (3) is glinl igerisinde bire bir yapilan bir toplanti, telefon
gOrismesi veya mektup yoluyla sikayetin alindigi resmi olarak onaylanir. Sikayet iyi
anlasiimadiysa veya ek bilgi gerekiyorsa, bu agsamada sikayetgiden agiklama istenmelidir.

4. HIS, uygun bir yanit verilmesi icin sikayeti yazili olarak ilgili Proje birimine, yiikleniciye veya
personele yonlendirir. HiS, bu sikayetin konusunu tahmin edecek ve risk kategorisini
belirleyecektir. Gerekirse, sikayet Ust yonetimin dikkatine sunulabilir.

Gerektiginde Ust Yonetimden ve digerlerinden alinan girdilerle, sikayetle ilgili olarak goreviendirilen
dzel ekip veya HIS bir yanit hazirlayacaktir. Sikayetin karmasikhigina bagl olarak veya
degerlendirmenin belirli konularda goérlis gerektirmesi durumunda Sikayet Komitesi strece dahil
olabilir.

Konuyla ilgilenmek Uzere gerekli islemler yapilir ve bu iglemlerin tamamlanmasi sikayet kaydina
islenir. Yanit, HiS tarafindan onaylanir. Bu onay, sikayet kaydinda bir imza veya uzlasildigini
belirtmek (izere sikayetci ile yapilan ve sikayet ile birlikte dosyalanacak olan herhangi bir yazili
veya e-posta yazismasi olabilir.

5. Yanit, ¢c6zulmesi kolay bir sikayet olmasi durumunda 7 is gunu igerisinde etkilenen tarafa
bildirilir. Konularin karmasik oldugu ve Ust Yénetim veya Sikayet Komitesi gibi ilave paydaslarin
dahil oldugu (4. Adim’da 6nerildigi gibi) diger sikayetler icin, yanit sikayetin alinmasindan itibaren
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30 is glindi igerisinde magdura iletilecektir. HIS, yanitin etkilenen tarafa iletiimesi igin uygun bir
yaklasimda anlasiimasini ve uygun oldugunda Ust ydonetim/Sikayet Komitesi’'nin onayindan sonra
uygulanmasini saglar.

Sikayetcinin iletilen ¢coziime verdidi yanit, sikayetin kapatilip kapatilmayacagini veya baska bir
islem gerekip gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak igin kaydedilir. HIS, sikayetcinin
yaniti anlayip anlamadigini ve bu yanittan memnun olup olmadigini teyit etmek igin daha ¢ok
telefon veya yuz yize gorusmek gibi uygun iletisim kanallari kullanacaktir. Sikayetgilerin yaniti
sikayet kaydina iglenecek ve idealde her iki taraf da sikayetin kapandidini teyit etmek Uzere sikayeti
onaylayacaktir.

6(a). Sikayet, sikayetin kapatilip kapatilamayacagini veya daha fazla ilgi ve islem gerekip
gerekmedigini belirleyecek olan HiS'nin onayi ile kapatilir. Daha fazla ilgi gerekmesi
durumunda, HiS sikayeti yeniden degerlendirecek ve uygun islemi gergeklestirecektir. HIiS
sikayetin kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten sonra, sikayet kaydinda ve/veya yazil
iletisim yoluyla sikayetin kapatilmasi i¢in onay verecektir. Bu, yapilan bir sikayetin ele alindigini,
gereken onlemlerin/eylemlerin gergeklestirildigini ve sorunun nihayet ¢o6zildigini kanitlayan
sikayet kapama formu kullanilarak yapiimalidir. Sikayet kapama formu Ek B iginde verilmistir.
Sikayeti bir formla kapatmak tek basina yeterli degildir ancak gerceklestirilen siireci gdstermek
icin kapama formuna bagka belgeli kanitlarin ve sikayetin ¢6zuldigunu kanitlayan tim belgelerin
eklenmesi gerekir. Bu kanitlar figler, banka hesap 6zetleri, fotograflar, resmi yazilar,
degerlendirmeyi gergeklestiren bazi komisyonlarin kararlari vs. gibi belgeleri igerebilir.

6(b). itiraz sistemi: Bir sikayet (izerine yapilan eylemler sikayet sahibinin memnun kalacag: sekilde
¢cozilmezse, asagidaki Gyelerden olusan Sikayet Komitesi (SK) konuyu ele alacak ve
gerektiginde bir itiraz mekanizmasi baslatacaktir.

- OAS Genel Midir Yardimcis;

- OAS Sosyal Midiir — YYEP Fonu Uygulama Temsilcisi;
- OAS Tarimsal Gelisim Uzmani;

- OAS is Gelistirme Uzmant;

- OAS Kamulagtirma Sefi;

- OAS Bagimsiz Kamulastirma ve Degerleme Uzmani;

- EPC Kidemli Sosyal Uzmani;

- KGM Bagmiuhendisi:

- KGM Kamulastirma Sefi;

- Anlasmazligin yapisina gore 3. Taraf Uzmanlar.

Sikayet veya sikayetci tarafla ilgili olarak karar verme yetkisine sahip bagka bir ilgili kiginin igin
icinde olmasini gerektiren 6zel durumlarda Komiteye yerel Yénetim mercilerinden (6rnegin,
Muhtarlar, toprak uzmanlari/yerel tarim mudurliklerinden ziraat uzmanlari) veya EPC Yuklenicisi
[/ Alt Yiklenicisinden diger kidemli bir temsilci gibi aday Uyeler de eklenebilir. Harici devlet
kurumlarindan veya Istanbul Biiyliksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi diger
kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir.

Sikayet Komitesi, sikayetin her iki tarafin da memnun olacagi bicimde ¢6zulmesini saglamak igin
uygun oldugunda sikayetin konusuna/tirine gére bagimsiz araci olarak bildirilebilir. Bu taraflar
ihtiyaca dayal olarak Proje’nin Sikayet Komitesi’ne dahil edilebilir. Bu mekanizmanin amaci,
Proje ile ilgili ¢esitli konulardan kaynaklanan ve adli olmayan anlasmazliklari ¢gdzmek icin dis
paydaslarla paylasilan yanitlari gézden gegirmek olacaktir. OAS bagimsiz arabulucu tarafindan
Onerilecek faaliyetleri gergeklestirecektir. Bu mekanizmaya sahip olan paydaslar hala harici
¢6zumlere bagvurabilirler, buna Turkiye’de mevcut mevzuata uygun bicimde yargi yoluna
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basvurmak dahildir ¢linkd Proje Sikayet Mekanizmasi yargl veya idari kanun yoluna erigimi
engellemeyecektir.

Daha fazla hukuki inceleme veya diger taraflarin miidahil olmasini gerektiren durumlarda,
Nakkas Otoyol A.S hukuk ekibinin miidahil olup olmamasina Ust Yénetim karar verecektir.

7. Takip ve Kapatma: Bir Sikayet, o sikayetle ilgili baska bir islem yapilamadiginda veya yapilmasi
gerekmediginde kapatilir. Vakanin kapatiimasiyla ilgili lojistik ile Sikayet Kaydinin
glincellenmesinden HiS sorumludur. Bir vakanin sonunda, uzlasmaya varilip varilmadigina
bakilmaksizin, HiS, Sikayetciden sikayeti ele alma siireci ve sonucu ile ilgili memnuniyet seviyeleri
hakkinda geri bildirim isteyecektir.

Harici / Ulusal Sikayet Mekanizmasi:

Paydaslarin, hizl ve verimli bir ¢6zim igin proje dizeyinde sikayet mekanizmasini kullanmalari tesvik
edilmektedir. Ancak, ulusal ve bélgesel mekanizmalari kullanmayi da tercih edebilirler; bu
mekanizmalar sunlardir;

m  Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Bagkanligi (CIMER) Portali (izerinden ve Uicretsiz
“Alo 150" hatlart;

= [stanbul Bliyliksehir Belediyesi Portali (Beyaz Masa) (izerinden ve (icretsiz Alo 153 hatlari.

Harici devlet kurumlarindan veya istanbul Biiyiiksehir Belediyesi veya diger benzer kuruluslar gibi
diger kurumsal paydaslardan alinan sikayetler de bu mekanizma kullanilarak ele alinacaktir. Proje
ekibi, ulusal sikayet mekanizmalari araciligiyla giindeme getirilen tim sorunlari ele alacak ve bu
vakalar ile bunlari ele almak icin alinan énlemleri Proje Sikayet Takipgisi'ne bildirecektir.

Sorunlarin Proje diizeyinde veya Sikayet Komitesi diizeyinde ¢oziilemeyecek kadar karmasik oldugu
durumlarda, Nakkas Otoyol A.S.’nin hukuk ekibinin dahil edilmesine iliskin karar Ust Yénetim
tarafindan verilecektir. Nakkas Otoyol A.S'nin yetkisini agsan ve KGM'nin veya diger resmi makamlarin
sorumlulugunda olan vakalar olmasi durumunda, bunlar ilgili makamlarla paylasilacak ve olay
bazinda takip edilecektir.

KGM tarafindan CIMER ve resmi yazilar (izerinden alinan sikayetler gézden gegirme ve eylem igin
Nakkas Otoyol A.S.’ye ibraz edilecektir. Nakkas Otoyol A.$. Sikayetin icerigini gézden gegirecek,
gerekirse sikayet sahibiyle iletisim kurarak daha fazla bilgi alacaktir. Degerlendirmeye bagl olarak
Nakkas Otoyol A.S. eyleme gececek ve hem sikayet sahibini hem de KGM’yi uygun bicimde
bilgilendirecektir. Sikayetin arazi edinimi, yetkili mercilerden buyik tasarim degisikligi talepleri vs. gibi
Nakkas Otoyol A.S.’nin sorumlulugunu agsmasi durumunda, KGM eyleme gegecek ve sikayetin
sahibini sonug¢ hakkinda bilgilendirecektir. Bu sikayetlerin listesi ve KGM tarafindan gergeklestirilen
sonuclandirma faaliyetleri, tim sorunlarin takip edilmesini ve buna goére de kredi kuruluslarina
bildiriimesini saglamak i¢cin Nakkas Otoyol A.S. ile haftalik olarak paylasilacaktir.

8.4.2 Dahili Paydaslar icin Sikayet Coziim Mekanizmasi

Calisanlar, ylklenicilerin galisanlari ve bunlarin Proje igin gérevlendirilen sendikalari dahil olmak
Uzere isciler icin iyi belgelenmis bir Dahili SCM bulunacaktir. Bu, Nakkas Otoyol A.S.’nin kurumsal
seviyede mevcut SCM’nin bir uzantisi olabilir veya hem bordrolu hem sézlesmeli olarak Proje’de
calisanlarin sikayetlerine yanit vermek Uzere Proje’ye 6zgl olarak gelistiriimis bir SCM olabilir.
SCM'nin i¢ paydaslar (¢calisanlar, isciler, s6zlesmeli isgiler vs.) icin hiikiimleri belgelenecek ve Proje
ofisindeki ilgili konumlarda gosterilecektir ve galiganlarin ve isgilerin Proje’ye katihm saglama / ise
girme sirasinda ic SCM’nin hiikiimleri hakkinda bilgilendiriimeleri gerekir.

Ayrica Nakkas Otoyol A.S., s6zlesmelerine uygun maddeleri ekleyerek, yiklenicilerinin tim isgileri igin
bir sikayet mekanizmasi olusturmasini zorunlu kilacaktir. Nakkas Otoyol A.S., dizenli bir sekilde
sikayetlerin kayitlarini gézden gecirme ve istedigi zaman sdzlesmeli iscilerle gérismeler yapma
hakkini saklh tutacaktir.
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8.4.3 Sikayet Mekanizmasi Kapsaminda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve
Taciz (TCDST)

8.4.3.1 Ust Ydnetim Taahhudu

isyerlerinde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin yasaklanmasi Nakkas Otoyol A.S. st
yonetiminin en énemli dnceligi olacaktir. Bu dncelik, Nakkas Otoyol A.$. tarafindan uygulanacak olan
asagidaki politika ve prosedurlerin toplumsal cinsiyete duyarli ve insan haklari odakl bir kilavuz
icermeleri ile gosterilecektir:

m  TCDST odak noktalari gérevlendirmek ve bunlar her tirll potansiyel sorun/TCDST olayini ele
almak utzere egitmek;

m  Kapsayicilik ve Ayrimcilik Yapmama Politikalari ve diger insan Kaynaklari politikalari (uygun
sekilde);

m  Calisanlar ve isgiler icin Davranis Kurallari:

m  Sikayet Mekanizmasi ve iliskili izZleme ve raporlama. Nakkas Otoyol A.S., farkl gruplarin (isgiler
ve topluluklar) ihtiyaglarina gére hazirlanmig bir sikayet mekanizmasi olusturacak, TCDST
konusundaki raporlarin verilmesi igin, sikayetleri isimsiz olarak verebilme olanagi dahil olmak
Uzere glvenli ve gizli kanallar temin edecek ve TCDST raporlarinin alinmasi, kaydedilmesi,
sorusturulmasi ve izlenmesi igin agik bir protokol olusturacaktir.

m  Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz ile ilgili intimalleri azaltmak icin seffaf istihdam ve
performans degerlendirme sistemleri;

m  Tutum ve davranis degisikliklerini motive etmek igin ¢alisanlar ve isciler icin egitim ve
bilinglendirme faaliyetleri;

m  Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi dnlemek ve midahale etmek igin yikleniciler ve
tedarikgilerle birlikte galisma ve

m  Gulvenligi artirmak ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz firsatlarini azaltmak igin fiziksel
alanlar tasarlama ve

m  Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani, Nakkas Otoyol A.$.’nin toplumsal cinsiyete dayali ydnetim
eylemleri ve Turkiye'deki ve hizmet saglayicilardaki TCDST hakkinda bilgi icermektedir.

8.4.3.2 Sikayet Mekanizmasinin Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz
Kapsami

Bdlim 7.4’te sunulan Sikayet Mekanizmasi sireci her tirden sikayeti ele almak Uzere tasarlanmis
kapsayici bir sistem olacaktir. Proje ile baglantili olarak toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz
magdurlarinin rahat etmesini saglamak uzere, Proje beceri ve deneyim gereksinimlerine gore gesitli
gorevler i¢in kadin g¢alisan istihdam edilmesini saglayacaktir. TCDST odak noktalari da dahil olmak
tizere IK/ISG-C Ekibi; personel, isci ve halk icerisinden sikayette bulunan kisilerle iletisime gegmekten
sorumlu olacaktir. Bdylelikle, Proje ile baglantili toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz ile ilgili
sikayetlerin glvenli ve rahat bir ortamda raporlanmasi saglanacaktir. Sikayet edenin kimlik bilgileri
muUmkun oldugunca gizli tutulacaktir.

Toplumsal cinsiyete dayali bir siddet veya taciz rapor edildiginde, Nakkas Otoyol A.S, gerekirse
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz, gocuk koruma ve yasal uzmanliklardan yararlanarak ve ilgili
sorusturmalari yuritmek igin yalnizca egitimli arastirmacilar kullanarak distinceli ve dikkatli bir sekilde
yanit verecektir.

TUm toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz vakalari, kurbanlar veya suglularin kigisel bilgileri
paylasiimadan EBRD’ye raporlanmalidir.
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8.4.3.3 Egitim ve Kapasite Gelistirme

Buna ek olarak, Proje galigsanlari ve iscileri (hem maash hem de yikleniciler araciligiyla
gorevlendirilen), Proje baslangici ve devam eden siregte toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz ile
ilgili olanlar da dahil olmak Gzere tim politika ve prosedurlerle ilgili egitim alacaklardir. Bunu takiben,
personel ve isgiler Davranis Kurallarini anladiklarina ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz ile
ilgili egitimlerden gegtiklerine dair bir beyan imzalayacaktir.

Ayrica, Sikayet Komitesi Giyelerine, toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz ile ilgili sikayetlerin nasil
kayit altina alinacagi, sorusturulacagi ve yanitlanacagi ile ilgili sektérde veya STK'lerde goérevli
Cinsiyet uzmanlari tarafindan Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Ve Taciz ile ilgili Iyi Uygulama
kilavuzuna®® uygun sekilde egitim verilecektir. is yerinde cinsel taciz iddialarini almak ve bunlara yanit
vermek icin egitim almis Uyeler (her cinsiyeti temsilen bir kisi) arasindan kilit odak noktalari
segilecektir. Bu odak noktasi personeli karmasik ve/veya hassas durumlarda daha deneyimli
arastirmacilardan takip destegi talep edebilecegdi gibi Nakkas Otoyol A.S. de bu destegi/
yonlendirmeyi saglamak igin gerekli tim ¢abay gosterecektir. Buna ilave olarak, Proje’nin durumlarda
toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz ile ilgili asagidaki sikayetlerin degerlendiriimesinde harici
destek aramasi gerekecektir:

m  Proje'nin Ust Yénetiminin miidahil oimasi veya

m  Halktan kigilerin midahil olmasi ve Proje'nin degerlendirme ve sikayetlerin ¢éziimlenmesiyle ile
ilgili gliven sorunlari bulunmasi.

8.4.4 Sikayet Mekanizmasi Kapsaminda Hassas Gruplar

Proje, Sikayet Mekanizmasi ile ilgili iletisim ve uygulama s6z konusu oldugunda, hassas gruplara bilgi
ve yardim saglamak uzere dnlemler alacaktir. Sikayet Mekanizmasi, uygun kanallar, halk toplantilari,
halka yapilan duyurulari, el ilani ve brosurlerde sikayetleri dile getirmek icin kullanilan kanallarin
bltind ile duyurulacaktir. Ayrica Nakkas Otoyol A.S., Sikayet Mekanizmasinin Proje Sahasinda
anlasilacak yerel dillerde de duyurulmasini saglayacaktir. Nakkas Otoyol A.S., sikayette bulunan
kisilerin isimsiz olarak sikayette bulunabilmeleri icin ilk adim olarak bir ihbar hatti tesis edecektir.

Ayrica, Proje dahilinde proje hakkinda temel bilgiler, $M, etkilenen kisilerin farkinda olmamasi
gereken dnemli haklar, HIS iletisim bilgileri ve herhangi bir yanlis gériildiigi takdirde sikayetleri
gbéndermek (bir isci davranis kurali ihlali her tarlG taciz davranigi, kabul edilemez davranis vs.) veya
istihdam firsatlari veya bagka faydalari incelemek igin mevcut kanallarin bir listesini de saglayan bir
topluluk bilgi brosiirii yerel dillerde (temel olarak Tiirkce, Arapca ve ingilizce) dolagima sokulacakiir.
Brosir kolay bir dil kullanarak okur-yazarlik sorunlarina sahip kisiler iginde erisilebilir hale
getirilmelidir.

Sikayet Mekanizmasi surecinin izlenmesi sirasinda, sikayetlerin degerlendiriimesine, ¢6zimun
memnuniyet verici olup olmadigina ve Bolum 8.4.1.'de verilen kilavuza uygun olup olmadidina
Ozellikle dikkat edilecektir.

8.5 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Sikayet Mekanizmasi ayrintili bir sekilde belgelenerek, Proje ofisinde ilgili yerlerde sergilenecek ve
Proje’nin internet sitesinden erigilebilir olacaktir. Ayrica, i¢ paydaslar (¢calisanlar, isciler, sézlesmeli
isciler vb.) Proje'ye katildiklari veya Proje’de ise basladiklari sirada amirleri tarafindan Sikayet
Mekanizmasinin hiikimleri ile ilgili bilgilendirileceklerdir. Bu siireg Nakkas Otoyol A.S. HiS’i tarafindan
denetlenecektir.

Sikayetleri ydonetmek ve izlemek igin basit bir veri tabani gelistirilecektir. Alinan her sikayet igin veri
tabanina asagidaki bilgiler girilecektir:

19 CDC, EBRD ve IFC Tarafindan Desteklenen Ozel Sektor icin Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet ve Taciz ile ligili Ortaya
Cikan lyi Uygulamalarin Belirtimesi
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m  sikayet edenin adi ve iletisim bilgileri;

m  sikayetin tarihi ve niteligi;

® uygunsa, sikayeti bildirmekle gorevli teknik personelin adi;

m  gergeklestirilen takip niteligindeki eylemler;

m  sikayetin 6nerilen ¢6zim;

m  ilgili Proje kararlarinin sikayet edene nasil ve ne zaman iletildigi ve

m varsa, gelecekte benzer sikayetlerin tekrarlanmasini dnlemek igin daha uzun vadeli ydnetim
onlemlerinin alinip alinmadigi.

Ornek bir sikayet formu ve veri tabani Ek A ve Ek B'de sunulmaktadir. Nakkas Otoyol A.S., Proje
sahasinda bulunabilecek gé¢menler sebebiyle Sikayet Formunun baska dillerde de sunulmasinin
uygun olup olmadigini degerlendirecektir.
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Sikayetler ingaat agsamasi sirasinda asagidaki kanallar yoluyla s6zli veya yazih olarak bildirilebilir:
= irtibat Kisisi: Mutlu Baran Demirpencge

m  Telefon: 0 800 655 10 00

m  E-posta Adresi: baran.demirpence@ronesans.com

® Yz ylze: Halk da dahil olmak Uzere, paydaslar, sikayetleri ile ilgili Nakkas Otoyol'un gorevli
personeliyle KMO Santiyesi - Sahintepe Mahallesi, Muratdere Caddesi KMO Santiye No: 134/2
Basaksehir / Istanbul adresinde bulunan yerel ofislerde gériisebilirler.

= Kamu Sikayet Mekanizmasi Kagit Formu: Halk dahil olmak lzere paydaslar, Ek B'de bulunan
kagit sikayet formunu doldurabilir ve bunu Nakkas Otoyol ofislerine génderebilir veya
baran.demirpence@ronesans.com adresine e-posta yoluyla iletebilirler.

®  Cevrimigi bagvuru: Paydaslar sikayet formunu ¢evrimici olarak www.nakkasotoyolu.com
adresinden doldurabilirler.
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9. iZLEME VE RAPORLAMA

9.1 izleme ve Degerlendirme

PKP, Cesitli paydaslarla gerceklestirilen katilimin seffaf iletisim kanallariyla diizgiin bir sekilde
belgelenmesini saglamak icin Nakkas Otoyol A.S. Proje Ydénetimi tarafindan dizenli olarak
izlenecektir.

Nakkas Otoyol A.S.’nin Sosyal Midiri Proje’nin planlama, ingaat ve isletme asamalarinda PKP'nin
Sikayet Mekanizmasi ile birlikte uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Sosyal Midiir, HiS'ler ve
Proje’nin diger ilgili ekip tyeleri ve Proje igin gorevlendirilen yukleniciler ve alt yikleniciler ile, bu
kuruluglar tarafindan ustlenilen paydas katilmi ile ilgili belgelerin bakimi ve giincellenmesi ve
yukleniciler tarafindan ustlenilen sikayet ydnetiminin gézden gecirilmesi konusunda koordinasyon
saglayacaktir.

Her C&S izlemesi asagidaki olgileri igermelidir:

m  Kadinlara 6zel toplantilarin sayisi;

®  Hassas gruplarla yapilan toplantilarin/erigimlerin sayisi;

m  Kamusal paydaslarla yapilan toplantilarin/erigimlerin sayisi;

m  Belirlenen zaman gercevesi icinde ¢dzllen sikayetlerin %’si ve

m  Belirli bir zaman ¢ergevesinden sonra agik duran sikayetlerin %’si.

Birgok paydasin benzer sorunlari dile getirdigi durumlarda, bunlar “Ortak sorun” olarak
gruplandirilacak ve bunlara verilen yanitlar, Paydas Katilimi ve Sikayetler i¢in diizenlenen belgelerin
ayri bir béluminde birlikte izlenecektir. Ana kayit sistemindeki yanit sitununda uygun bir capraz ilgi
bulunacaktir. Nakkas Otoyol A.S.'nin st yonetimi, benzer nitelikteki ya da benzer kurulugla baglantili
surekli sikayetler ile ilgili bilgilendirilecek ve st yonetimin yonlendirmesi dogrultusunda bir Kok Neden
analizi de baslatilabilecektir. Sonuglar ve alinan dersler, Proje ile ilgili calismalar ilerledikge PKP'nin
daha sonraki giincellemelerine dahil edilecektir. Proje Yonetim Ekibi, PKP ve Sikayet Mekanizmasi ile
ilgili her yil incelemede bulunacaktir.

9.2 Dokiimantasyon ve Raporlama

Bu Paydas Katilim Plani yasayan bir dokiimandir. Bu PKP’nin Planlama (insaat faaliyetlerinden
énce), insaat ve isletme agamalari glincellenmesinden, HiS'lerden de alacagdi yardimla, éncelikli
olarak Proje’nin Sosyal Mudiru mesuldir. PKP'deki giincellemeler, yeni tanimlanan paydas gruplarini
(varsa) ve dnceki guincellemeden sonra yuratilen paydas katilim faaliyetlerini icerecektir.

60 gunluk bilgi paylasimi sirecinin sonunda hazirlanacak bilgi paylasimi ve istisare raporundan
sonra- Paydas katilim faaliyetleri, ortaya konulan ve ele alinan sorunlar konusunda dizenli
guncellemeler insaat ve igletme sirasinda CS ilerleme glncelleme raporlari/sirketin web sitesi
Uzerinden raporlanacaktir. PKP uygulamasi da CS raporlari kapsaminda kredi kuruluslarina
raporlanacaktir.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi kapsaminda gelistirilecek olan Cevresel ve Sosyal Yénetim
ve izleme Planinin (CSYIP) hiikiimleri uyarinca, devam eden riskler, etkiler ve etki azaltici 6nlemler
hakkinda etkilenen topluluklara yillik olarak izleme raporlari sunulacaktir.

Bu PKP ile ilgili gereksinimler kapsaminda muhafaza edilecek belgelenmis bilgiler asagida
listelenmektedir:

m  Paydas Kaydi;
m  Toplanti tutanaklari;

m  Katilmcilarin listesi ve iletisim bilgileri (isimsiz olmasi istenmiyorsa);
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m  Paydaslardan alinan geri bildirimler ve

m  Sikayet Veri Tabani.
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10. KURUMSAL CERCEVE

Proje’nin tasarim, satin alma, insaat ve isletme asamalarindan Nakkas Otoyol A.S. sorumludur.
Ayrica, ingaat faaliyetlerini denetlemek izere KGM tarafindan atanacak bir teknik danigsmanlik sirketi
de bulunacaktir. KGM, arazi edinim sirecini Nakkas Otoyol A.S. ile irtibat halinde olarak ulusal
kanunlar cercevesinde belirlenen yetkiye gore yonetecektir.

Nakkas Otoyol A.S., Proje ile baglantili cevresel ve sosyal riskleri ve etkilerini denetlemek ve
yonetmek igin bir CSG calismalari, is Saghg: ve Giivenligi ve sosyal boyutlar ydnetmek Uizere bir
Saglik, Gavenlik, Sosyal ve Cevre (SGSC) Direktori goéreviendirilmesini kapsayan uygun bir
organizasyon yapisi olusturacaktir. Ayrica, bilgi paylasimi, paydas katilimi, sikayet yonetimi vb.
konulari kolaylastiran giinliik halkin katimi faaliyetlerini ydnetecek Halkla iligkiler Sorumlulari
(HiS’ler) gorevlendirilecektir.

10.1 Gorev ve Sorumluluklar

Proje’nin PKP uygulamasi ile iligkili Nakkas Otoyol A.S. ve EPC Yiiklenicisinin belirli sorumluluklari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 10-1 PKP Gorev ve Sorumluluklari

Gorev Sorumluluk/Hesap Verebilirlik
Nakkas Otoyol A.S. Ust m  Gegcerli ulusal ve Kredi Kuruluslari standartlarina uygun teslimat dahil
Ydnetim olmak uzere Proje icin genel hesap verebilirlige sahiptir.

m  Organizasyon, izin alma, egitim, ekipman ve nitelikli personel dahil olmak
Uzere PKP igin yeterli kaynaklarin tahsis edilmesini saglar.

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasinin saglanmasinda nihai sorumluluk.

m  PKP’nin uygulanmasinin etkinligini, Proje gereklilikleri ile ilgili hikimler
uyarinca periyodik olarak gézden gegirir.

Nakkag Otoyol A.S. m  PKP ve sikayet mekanizmasini yonetir.

Sosyal Mudur Proje’nin sosyal gerekliliklerinin uygulanmasi i¢in danismanlari kapsayan
halkla iligkiler kaynaklarini yonetir.

m  Kredi Kuruluglarinin standartlari uyarinca isgtict ve ¢alisma kosullari,
toplumsal cinsiyet esitlidi, insan haklari, halk givenligi ve emniyeti, yerel
satin alma ve istihdam konularini yonetir.

m  EPC Yuklenicilerinin faaliyetlerinin Proje ve Kredi Kuruluglarinin kosullarina
uygun sekilde ilerlemesini denetler.

Dizenli olarak STK’lerle ve diger paydaslarla iletisimi yonetir.
Proje liderliginSe sosyal konularda tavsiye, kilavuzluk ve giivence saglar.
Arazi edinimi ve tazminat ile ilgili KGM saha ekibi ile iletisimi saglar.

Sosyal performansi yonetim, kredi kuruluslari ve diger ilgili taraflara
raporlar.

m  Uciinci taraflarla ilgili iletilen sikayet, talep ve sorunlarin ¢dziimlerini takip
etmek igin sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi ile ilgili HiS’leri koordine
eder.

m  Koridor boyunca tim sikayetlerin (s6zll veya yazil) kayit altina alindidi ve
sorumlu idarelere iletildigi, zamaninda ele alindid1 ve magdur olan taraflara
geri bildirimde bulunulan bir sikayet ¢6zim mekanizmasi programi
olusturur. Ayrica, PKP’ye uygun olarak mekanizmanin performansini izler
ve mekanizma ile ilgili raporlar sunar.

m  Kredi Kuruluglarinin yani sira diger harici taraflar icin t¢ aylik ilerleme ve
uygunluk raporlari hazirlar.

m  Adil ve seffaf bir ic denetim saglamak adina dizenli olarak denetgilere girdi
saglar ve (g ayda bir dis denetgilere yardimci olur.
m  Kayitlarin tutulmasi, gerekli takiplerin yapilmasi ve uygun dizeltici

faaliyetlerin memnuniyet verici sonuglarla yerine getiriimesi icin sikayet
prosedirlerinin uygulanmasini kontrol eder.
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Gorev Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

EPC Proje Muddri m  EPC’nin Kidemli Sosyal Uzmani ile koordineli bir sekilde ve ig birligi
icerisinde gorev yapar.

m  Bu PKP’de belirtilen Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumludur.
Proje Muduri uygun bir sekilde yetkin olacak ve ulusal yasa ve yururlikteki
Kredi Kuruluglarinin kosullari dogrultusunda iyi ingaat uygulamalarini
6zumsemis olacaktir.

m  Genel PKP ve sikayet mekanizmasi performansindan ve Proje’nin
gerekliliklerine uygunlugu saglamak igin insani ve mali kaynaklarin
kullanilabilir hale getirmekten sorumludur.

m Ingaat faaliyetleri ile iligkili istihdam ve Egitim Yénetiminden sorumludur.

CSSG performansi ile ilgili Genel Mudir Yardimcisina raporlama yapar.

EPC Kidemli Sosyal m  Proje’ye 6zgi PKP ve gikayet mekanizmasi sorumlusu olarak gérev alir ve
Uzmani dokumantasyon ve giincellemelerden sorumludur.
m llgili STK'ler ve diger paydaslarla PKP’ye uygun olarak diizenli bir bigimde
iliski kurar.

m Paydas katilim faaliyetlerini planlar ve bunlarin farkh sahalarda
gérevlendirilen HiS'ler tarafindan diizgiin sekilde uygulandigindan emin
olur

m  PKP ve Proje’nin sosyal gereksinimlerinin uygulanmasi i¢in danismanlar
dahil olmak tzere HIS'leri yonetir ve gozetir.

m  Kredi Kuruluslarinin standartlari uyarinca isglicu ve ¢alisma kosullari,
toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklari, halk glivenligi ve emniyeti, yerel
satin alma ve istihdam konularini yoénetir.

m  Sosyal performansi Nakkas Otoyol A.S. Sosyal Mudurlne ve diger ilgili
taraflara raporlar.

m  Jikayet Mekanizmasini yOnetir.

Tum seviyelerde devam eden Paydas Katilimi ve genel paydas
faaliyetlerini izlemekten sorumludur.

m  PKP’ye uygunluklarini saglamak icin alt yuklenicilerin faaliyetlerini
denetler/izler ve diizenler.

m HiS'ler vasitasiyla ézellikle etkilenen topluluklarin hassas (yelerine
ulagiimasini saglamak

m  Halkla iliskiler Sorumlularinin zamaninda ve beklenen ve mutabakata
varilan konularda raporlama yapmasini saglar.

m  HiS'lerden sosyal performans ve yeniden yerlesim konulari ile ilgili geri
bildirim alir.

m  Proje ¢caligsanlarinin PKP ile ilgili bilgilendiriimis ve egitim almig olmasini
saglar.

m HiS ekibinin zamaninda ve beklenen ve mutabakata varilan konularda
raporlama yapmasini saglar.

m Paydaslarin ¢ikarlarinin temsil edilmesi ve dikkate alinmasini saglayacak
kaynaklar temin eder.

m  S&G veya cevresel konularla ilgili sikayet ve endiseleri yonetir ve diizenler.

Yeniden yerlesim planlamasi ve uygulamasi ile ilgili denetleme ve izleme
gOrevini surdurdr.

m  Proje’nin sosyal gereksinimlerinin uygulanmasi i¢in danismanlar dahil
olmak uzere HIS’leri yonetir ve gozetir.

m  Sosyal performansi OAS Sosyal Midiiriine ve diger ilgili taraflara raporlar.

m EPC Yiklenicisinin Proje yonetimine sosyal konularda tavsiye, kilavuzluk
ve glvence saglar.
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Gorev

Sorumluluk/Hesap Verebilirlik

Sikayet Komitesi

Halkla iligkiler

Sorumlular (HiS’ler)

Sikayet Komitesi (SK) Nakkas Otoyol A.S. ve EPC Proje ekibi tarafindan dabhili
olarak yuritilir ve Nakkas Otoyol A.S. Kidemli Miduri tarafindan yonetilir ve
asagidaki ekiplerden temsilcilere sahiptir:

Nakkas Otoyol A.S. Ust Yénetim;
Nakkas Otoyol A.S. Sosyal Midur;
insaat Amiri/Proje Midiiri;

EPC Kidemli Sosyal Uzmani;
Yeniden Yerlesim Uzmani ve
Halkla iligkiler Sorumlulari (HiS’ler).

Komitede en azindan bir (ancak tercihen daha fazla) kadin tye olacaktir.
Sikayet veya sikayetci tarafla ilgili olarak karar verme yetkisine sahip baska bir
ilgili kisinin isin icinde olmasini gerektiren 6zel durumlarda Komiteye yerel
Ydnetim mercilerinden (6rnegin, Muhtarlar, toprak uzmanlari/yerel tarim
mudurliklerinden ziraat uzmanlari) veya EPC Yiklenicisi / Alt Yiklenicisinden
kidemli bir temsilci gibi aday Uyeler de eklenebilir.

SK’nin temel sorumluluklari sunlari igerir:

SM uygulanmasinin denetlenmesi;
Sikayetlerin ¢6zimi;

Dahili ve harici paydaslar tarafindan ortaya konulan sikayetlerin diizenli
olarak gdzden gecirilmesi ve

Proje ile ilgili gesitli konulardan kaynaklanan ve adli olmayan
anlasmazliklari g6zmek amaciyla dis paydaslarla paylasilan yanitlarin
g6zden gegirilmesi.

Kamulastirma Sefinin de destegiyle tim PEK'lerden (hassasiyetlere sahip
olanlara 6zel bir dikkat gosterilerek haneler ve etkilenen arazilerin resmi ve
gayriresmi kullanicilari) olusan bir veri tabani olusturur ve bunu sirdurdr.

YYEP tedbirleri ve eylemlerinin uygulanmasi i¢in PEK'lerin katihmini
saglamak.

YYEP Uygulama Ekibi Lideri koordinasyonunda ve Kamulastirma Sefi ile is
birligi halinde, paydaslarin katihmini saglar ve arazi edinimiyle iligkili
sikayetlerin yénetimi dahil olmak Uzere sahada ilgili YYEP eylemlerinin
(6rnegin sikayetler, paydas bilgilendirme ve istisareler vb.) glinlik olarak
uygulanmasindan sorumludur.

Yiklenici tarafindan alindidi takdirde, arazi edinimi ile iligkili sikayetleri ve
geri bildirimleri ayrilmis bir veri tabanina (arazi edinimiyle ilgili olmayan
diger Proje sikayetlerinden ayri) girer (ilgi YYEP Uygulama Ekibi Lideri
ve/veya Kamulastirma Sefi tarafindan belirlenecektir).

PKP ve sikayet mekanizmasinin giinden gtine uygulanmasina liderlik
etmek, buna gorusleri izlemek ve Proje faaliyetleri konusunda
glncellemeleri sunmak icin duzenli topluluk ziyaretleri, aramalar veya
baska ¢evrimici katilimlar yoluyla etkilenen topluluklarla proaktif bir bigimde
dizenli iletisimi korumak ve Proje PKP'si uyarinca hassas gruplarla iletisimi
glvenceye almak dabhildir.

Sosyal Uzmani goérevlerinin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
destekler.

Yasal paydaglar ve Sivil toplum kuruluslari (STK) icin kisilerle irtibat kurar.

Yasal paydaslarla kurumsal anlagmalar yapar (6rnegin Proje’den etkilenen
kisiler tarafindan alinacak egitimler).

Topluluk diizeyinde olmayan toplantilari diizenler ve yapar.

Talep uzerine etkilenen nufusla, 6zellikle hassas gruplar igin iliski kurmak
Uzere erigilebilir olur.

Etkilenen kigilere Proje ile iligkili konularda destekler (sireg, sikayetlerin
verilmesi, danismanlik faaliyetleri hakkinda bilgiler vs. hakkinda sorulari
yanitlar).
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m  Gerekirse Proje'den Etkilenen Kisilerin (PEK’ler) Giglincu taraf yasal destege
erigimini saglar.

m  Coklu sahiplik durumlarinda arazi sahipleri arasindaki ihtilaflarin ¢ézilmesi
icin mevcut yollar konusunda danismanlik saglar.

m  Sikayet mekanizmasi iginde destek saglar.

Proje’den etkilenen kisilerin ulusal mevzuat ve 6zellikle de iligkili Paydas
Katihm Plani ve Yeniden Yerlesim Eylem Plani ile diger ilgili icra planlari
icinde ortaya konan haklari ve sorumluluklari konusunda iyi bir bicimde
bilgilendirilmis olduklarindan emin olmak igin duzenli irtibat kurarak ve
networking faaliyetinde bulunarak paydaslar arasinda sorunsuz bir iligki
saglamak;

m  Toplanti yapilacak yerlerin ayarlanmasi da dahil olmak uzere, talep
edilmesi durumunda diger kurum veya kisilerle toplanti yapilmasini ayarlar
ve bu toplantilari organize eder;

m Insaat ve isletme siiresince kadinlarin projeye aktif destegini tesvik etmek
icin kadinlarla birlikte 6zel toplantilar ve kadinlara odakli ¢alismalar
dizenler ve bu toplantilar araciliiyla kadinlarin géris ve beklentilerini alir

m  Toplantilarla ilgili gindem, toplanti tutanaklari, diger uzmanlarla iliskili
takip/eylem noktalarini iceren ayrintili ve dogru kayitlari muhafaza eder.
Yapilan veya iptal edilen toplantinin ayrintilari da muhafaza edilmelidir;

m  Rapor, brogur, bilgilendirici yazi, tebligat gibi belgeleri hazirlar veya
hazirlanmasini saglar ve bunlari ilgili tim taraflara dagitir. Benzer sekilde
de hem i¢ hem de dis taraflardan belgeler alir;

m llgili idareler tarafindan belge onaylarinin takibinin zamaninda ve siirekli bir
sekilde yapilmasini saglar ve gerektiginde Proje Miduriin bilgilendirir;

m Insaat sahalarindaki topluluklarin proje ile ilgili gelismelerden haberdar
olmalarini ve bu topluluklarla iletisim kanallarinin agik kalmasini saglar;

m Insaat sahalarindaki topluluklarin proje gelistirmelerinden uzakta
tutulmalarini ve topluluklarla iletisim kanallarinin agik kalmasini saglamak

m  Yonetisim saglar;
m  Toplumun endigelerinin Proje’nin dikkatine sunulmasini saglayarak bu
endiselere yanit verir ve konunun ¢ézim sirecini kolaylastir;

m Sorun, sikayet ve talepler agisindan Proje paydaslari igin bir odak noktasi
olarak hareket eder;

m  Tum sikayet mekanizmasi kayitlarinin alinmasini ve Proje PKP'si uyarinca
¢6ziimlenmesi ve uygun sekilde kapatiimasi icin ilgili birimlere
yonlendiriimesini saglamaktan sorumludur;

®  Muhtemel uygulama sorunlarinin ve tikanikliklarinin tanimlanmasina
yardimci olur,

m  Proje’deki tanimlamalara, ézellikle de YYEP'ye uygun olarak, engelli
bireyler icin katihm destegi saglar

m  Topluluk sorunlari ve bu sorunlarla ilgili olarak projenin performansi ile ilgili
gunlik ve haftalik olarak Kidemli Sosyal Midire raporlama yapar;

m  Proje’deki haftalik ve glnlik gelismeleri takip eder;
Topluluk tyeleri ve proje personeli arasindaki konularda arabuluculuk
yapar;

m  Topluluk liderlerinden ve bdélge sakinlerinden gelen projeyle ilgili sorulari
uygun devlet dairelerine ve Proje Maduriine iletir;

m  Sosyal medya stratejisi olusturur

m Pazarlama literatiirii, haber biiltenleri, Facebook sayfasi ve diger harici
iletisimleri kapsayan katma degerli pazarlama araclar gelistirir ve surdirur

m  Toplulukla yapilan herhangi bir toplanti sirasinda belge, bilgi ve diger
sunulan materyalleri yayinlamak ve bunlari gtincel tutmak i¢in modelleme
araclarini kullanarak internet tasarimlarinin olmasini saglar

m  Proje gereklilikleri ve politikalarina uygun sekilde egitimlerin iyi
hazirlanmasini ve organize edilmesini saglar
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m  Topluluk sorunlari ve bu sorunlarla ilgili proje performansi konusunda
gunlik ve haftalik olarak OAS — Kidemli Sosyal Miidiir ve EPC — Kidemli
Sosyal Uzmana rapor vermek

m  Gorevlendirme yapilabilecek diger faaliyetleri gerceklestirir.
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Tablo 10-2 PKP’nin Uygulanmasi Sirasinda Proje Ekibinin Gorev ve

Sorumluluklari
Sirket Gorev Sorumluluk
Nakkas A.S. ve REC Projg Mudird ve insaat m CBPi sirecine liderlik eder.

Amiri (1A) Tiim kamusal etkinliklerde bulunacaktir.
Toplantilarda Proje’yi tanitacaktir.

Cevre, Saglik, Guvenlik Tum kamusal etkinliklerde bulunacaktir.

\Kﬂeuﬁgﬁgﬁl (GSGS) Proje’nin C&S kapsamini agiklayacaktir.

m Hassas gruplarin engellenmemis katilimini
saglamaktan sorumlu olacaktir.

Halkla iliskiler ) TUum kamusal etkinliklerde bulunacaktir.

Sorumlulari (HiSler) Sikayet Mekanizmasini agiklayacaktir ve giinliik
olarak iletisim kurdugu yerel paydaslarin spesifik
sikayetlerini ele alacaktir.

Kamulastirma Sefi Kamusal etkinliklere katilacaktir.

Proje’nin arazi edinimi unsurlarini agiklayacaktir.

m  Nakkas CBPI yénetimini destekleyecektir.

Biyolog m  Halki bilgilendirme/tanitim glniine katilacaktir.

Arkeolog m  Halki bilgilendirme/tanitim gtinlerine ve arkeolojik
buluntularin sahasi olan $amlar’daki mahalle
toplantisina katilacaktir.

REC Pusula Stajyerleri m Nakkas Otoyol A.S.’nin IK kariyer yolu inisiyatifi
kapsaminda secilen mihendislik stajyerleri, 6n
cephe personeli olarak 60 giinlik bir ddnem
boyunca istihdam edilecektir.

m  Bes Kamusal Bilgi Paylagimi Ofisi kadrosunu
olusturacaktir.

m  Kamusal etkinlikler sirasinda ziyaretgiler i¢in ev
sahipleri olarak gorev gorecektir

C&S Uzman m  Kamusal Bilgi Paylagimi Ofislerinde REC Pusula

Yardimcilari Stajyerlerini destekleyecektir

KGM Kamulastirma sefleri ve m  Tdm kamusal etkinliklerde bulunacaktir.

uzmanlari Arazi edinimi, yeniden yerlesim ve tazminat
sorunlarini ele alacaktir.

HAPA Mihendislik Dahili ve Harici YYEP m  Bu ekipler YYEP'nin etkin bir sekilde uygulanmasini

(Danhili) Izleme Ekipleri ve sikayetleri iziemeye devam edeceklerdir

SRM Danigmanlik

(Harici)

CKY Taslak CSED yazarlari m  CSED bilgi paylagimi sirasinda tim kamusal
etkinliklerde bulunacaktir.

m  Acllis konugmalari yapacak ve Proje’nin temel
kurallari ve etkilerini ve bunlarla ilgili etki azaltici
onlemleri aciklayacaktir.

ACE Danigsmanlik Ortak m  ACE'nin bir kadin ortagi kadinlarla yapilan
toplantilara katilacaktir.
Core Project Danigmanlar m Fiziksel gevreyi inga edecek ve igletecektir.

Etkinlik yoneticileri
Teknisyenler
Saha amirleri
Servis personeli

- Etkinlikleri organize edecektir.
- Lojistikleri diizenleyecektir.
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Sirket Gorev Sorumluluk

- igerigi yaratacak ve gérsel malzemeleri
tasarlayacak ve internet sitesi
glincellemelerine destek verecektir.

- Program akisini denetleyecektir.

- CBPI’nin icinde gerceklesecegi kurumsal
olarak istenen atmosferi tasarlayacak ve
koruyacaktir.

m  CBPI siiresi boyunca yorumlari toplamak, ardindan
derlemek ve tablo haline getirmekten sorumlu
olacaktir.

m  Yorumlari sorunlara goére siralayacak ve genel ve
spesifik yanitlarin olusturulmasina yardimci olacak
ve bunlarin paydaslara iletiimesini saglayacaktir.

m Nihai CSED Bilgi Paylagimi ve istisare Raporunu
hazirlayacaktir.

m  Core Project firmasi Nakkas A.$.’ye rapor
verecektir.

10.2 Bitce Tahsisi

Nakkas Otoyol A.S., paydas katilimi sireci ile belirlenen ve makul bulunan ihtiyaglarin yerleri,
toplantilar, egitimler gibi paydas katilimi ile ilgili faaliyetler i¢in uygun bitge ve kaynak tahsisinin
yapilmasini saglayacaktir.
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Onemli paydaslar listesi

Paydas
Grubu
(6ncelik
sirasina
gore)

Kilit Paydaslar

Gorev/Onemli Etkiler/Belirli Goriislerin Ozeti

idareler

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Altyapi yatirimlari igin diizenleyici iglevler

m  Kara, deniz, hava ve demiryolu ulagimi ve iletisiminin yani sira ilgili altyapinin inga edilmesi ve bakimini
koordine etme, diizenleme ve denetleme
m  Ulasim ve altyapi yatirimlari igi Arazi Edinimi ve tazminatlar
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Emisyon ve desarjlar igin gevre izinleri alma
Bakanligi m  Projeler igin gevresel etki degerlendirmesi kararlari
Calisma ve Sosyal Hizmetler m  isgiic ve galisma kosullari ve is saghgi ve givenligi
Bakanligi
Tarim ve Orman Bakanhgi m  Ormanlik alanlarin korunmasi, gelistirilmesi, igletilmesi, rehabilitasyonu ve bakimi, ¢6llesme ve erozyonla
mucadele, ormanlarin yeniden agaclandiriimasi ve mera islahi ile ilgili politikalari belirleme
m  Doga koruma ve korunan alanlarin belirlenmesi, milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma
alanlari, sulak alanlar ve biyolojik gesitliligi korumak, yonetmek, gelistirmek, isletmek (veya iglettirmek) ve
yaban hayati korumak ile ilgili politikalar belirleme
Kdltar ve Turizm Bakanligi m  Bakanlikga tespit edilen veya Genel Midurliikge tespit edilmesi talep edilen kdiltirel ve dogal mirasi kayit
altina alma
m  Korunacak kiltirel ve dogal mirasi siniflandirma
m  Arazi kullanimi planlari ve bunlarda yapilan degisiklikleri inceleme ve karar verme
m  Uygulama projeleri ile ilgili karar verme
m  Kiiltirel ve dogal miras alanlar i¢in koruma alanlarina karar verme.
Istanbul Blylksehir Belediyesi m  izinler (6r. ingaat isleri ve trafik planlama igin izin ve ruhsatlar), ruhsatlar, yangin kontrolii, acil durum
Belediye Bagkani ve asagidakiler mudahalesi
gibi ilgili birimler:
m  Sehir Planlama Midurlugu
m  Su ve Kanalizasyon Idaresi
(ISKI)
itfaiye Dairesi Bagkanligi
istanbul Valiligi m Istanbul ilinde ig islerinden sorumlu il diizeyinde en yiiksek makami.
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Karayollari Genel Mudurlugu m  Proje’nin gegis hakki hizasinda arazi edinimi
Nakkas Otoyol Yatirim ve igletme A.S. tarafindan hazirlanan tasarim dokiimanlarinin onaylanmasi
m  Proje’nin tasarim, insaat ve isletme asamalari ile ilgili izieme ve denetleme
istanbul Cevre ve Sehircilik il = ICSIMin Proje ile ilgili gevresel etki degerlendirmesi izinleri, gevre izni ve denetimi gibi diizenleyici iglevleri
Maduarlagu (ICSIM) bulunmaktadir.
m  ICSIMin gelecekteki insaat faaliyetleri ile ilgili gériisleri bulunabilir.
istanbul il Afet ve Acil Durum m Diizenleyici islevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim
Maduarlagu
istanbul 1l Saglik Mudarligi m Duzenleyici iglevler ve izinler, ilgili alanlarda iletisim
Istanbul Il Killtiir ve Turizm m  Kiiltiirel ve dogal miraslari kayit altina alma
Muddrligd m  Korunacak kiltirel ve dogal mirasi siniflandirma
m  Arazi kullanimi planlari ve bunlarda yapilan degisiklikleri inceleme ve karar verme
m  Uygulama projeleri ile ilgili karar verme
m  Kiltirel ve dogal miras alanlari icin koruma alanlarina karar verme.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi | m  Dezavantajli gruplar igin icra politikalari ortaya koyar
Istanbul Il Muduriugd m  Dezavantajli gruplar igin sosyal hizmetleri gergeklestirir, uygular ve icra eder
TCDSTye 6zel hizmetler icin potansiyel hizmet saglayici
Basaksehir lige Tarim Mudurlagi m  Proje yakinindaki tarimsal faaliyetler ve arazi kullanimi ile ilgili iletisim
Arnavutkdy Ilge Tarim Miadirlagi m  Proje yakinindaki tarimsal faaliyetler ve arazi kullanimi ile ilgili iletisim
Kaymakamliklar: En yuksek ilge idaresi
m  Basaksehir Fakir ve hassas kisilerle ilgili iletisim
m  Arnavutkoy Acil durumlara midahale ile ilgili iletigsim
m  Biyikcekmece
m Catalca
m  Avcllar
iige Belediyeleri: Proje, halk ve isletme iletisimi/baglantisi hakkinda 6zel gorisler
m  Bagaksehir Bilgi paylagimi, altyapi ve kamu hizmetleri sorunlari ile ilgili iletisim
®  Arnavutkdy
m  Buyikcekmece
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m Catalca
= Avcllar
ISKUR — Basaksehir m Basaksehir cevresinde istihdamin korunmasi, gelistirimesi, yayginlastinimasi ile igsizligin énlenmesine
yonelik yardim faaliyetleri
m Istihdam ile ilgili iletisim
ISKUR — Arnavutkoy m  Arnavutkdy cevresinde istihdamin korunmasi, geligtiriimesi, yayginlastiriimasi ile issizligin 6nlenmesine
yonelik yardim faaliyetleri
m Istihdam ile ilgili iletisim
Mubhtarlar: m  Proje, halk iletisimi/baglantisi hakkinda 6zel gorisler ve 6zellikle hassas gruplari bulunan topluluklarla iletisim
m Basaksehir 1 Mahallesi kurma
m Basaksehir 2 Mahallesi m  Arazi edinimi bilgi paylagimi ve sikayet yonetimi
m  Samlar Mahallesi
m  Sahintepesi Mahallesi
m Kayabasi Mahallesi
m  Hadimkoy Mahallesi
m Deliklikaya Mahallesi
m  Omerli Mahallesi
m Sazlibosna Mahallesi
m  Yesilbayir Mahallesi
m Karaagac¢ Mahallesi
m Bahsayis Mahallesi
m  Nakkas Mahallesi
m  Firuzkdy Mahallesi
m Tahtakale Mahallesi
m  Kaymakamliklarin sosyal m  Yoksulluk sinininin altindaki haneler, kadinlar tarafindan gegindirilen haneler, yaslilar, engelliler ve Suriyeli
dayanisma vakiflari multeci sayilari hakkinda mahalle dizeyinde irtibat
m Belediyelerin sosyal
yardimlasma birimleri
Yerel Halk m  Arazi Sahipleri m  Toz, gurllti ve titresim
m  Arazi Kullanicilari m  Arazi edinimi ve zorunlu yeniden yerlesim
m  Gayr Resmi Arazi Kullanicilari | m  Trafik ve toplum saglik ve guvenligi
m  Ulasim, alim giici, hareketlilik, kamu hizmetleri ve altyapi etkileri
m Istihdam ve isgiicii akisinin etkileri
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Yerel
Isletmeler

m  Bilgi paylasimi, katilim ve sikayet yonetimi
m  Gorsel etkiler
Hagsgs Gruplar (Kgylt Q|§| konut m Tazminatsiz gecim kaynaklari tzerindeki etkilerin riskleri
sahibi mahalle sakinleri, Kadinlar m  Ozellikle arazi edinimi ve sikayet mekanizmalarina iligkin bilgilere ve katiima erisimde zorluk ¢ekilmesi riskleri
tarafindan gecindirilen haneler, (dil engeli veya okur-yazarlik bulunmamasi sebebiyle digerlerinin yani sira)
Cocuklar tarafindan gegindirilen = Destek ve adli yardim eksikligi
haneler, Yasllar, Kayitli ve kayit o - . C e .
disi gécmen ve miilteciler) m  Gegcimlik kayit disi ciftgilik ve hayvancilik Gzerindeki etki riskleri
m  Kamusal olanaklar Gizerindeki etkiler
m  Artan halkla ilgili saglik ve guvenlik riskleri
m  Cocuk isciligi ve zorla galistirma veya gayriresmi ¢alisma diizenlemeleri dahil olmak Uizere insan haklari
ihlallerine maruz kalma riski
m  Artan TCDST maruziyeti riski

Hassas alicilar ve kullanicilari
(Hastaneler, okullar, parklar,

Sunlara kars1 daha duyarli:

m  Toz, gurdltd, titresim
camiler ve diger kamu tesisleri) m  Trafik
m s saghdi ve giivenligi riskleri
Etkilenen fabrikalar, yerel m  Arazi edinimi ve zorunlu yeniden yerlesim
i§letmeler de dahil olmak uzere Toz, giriilti, titresim
ticari kuruluslar sunlardir: Trafik ve ulagim sorunlari (yol kapanmasi, trafik yogunlugunda artis, sirket giris ve c¢ikiglarinin engellenmesi
A_tll_( topl_am_a (metal, kagl_t, plastik vb.) y ’ yog 9 ’ 9 9 ’
gibi tehlikeli olmayan geri
dénustirilebilir malzemeler) m  Yerel satin aima
imalat (hidrolik kesiciler Gorsel Etkiler
ve endustriyel malzemeler) m  Calisanlar
Bina ingaati
Daha bliyiik sanayi kuruluglar m  Toz, gurlltd, titresim
m  Trafik ve ulagim sorunlari
m  Arazi edinimi ve fiziksel olarak yeniden yerlesim
m  Yerel satin alma
m  Gorsel Etkiler
Tarim ve hayvancilik kuruluslar m  Toz, gurdltd, titresim
m  Trafik ve ulasim sorunlari (hayvan gog yollarinin veya hayvan otlatma alanlarina ulagsimin engellenmesi)
m  Arazi edinimi ve zorunlu yeniden yerlesim
m  Yerel satin alma
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

Kiracilar m imalat (tiil perde) m  Toz, gurlltd, titresim
imalat (yaratici kutu ve m  Trafik ve ulagim sorunlari
paketleme) ®m  Arazi edinimi ve zorunlu yeniden yerlesim
m  Metal dokum (tava, tencere) m  Yerel satin alma
Finansal Kiralama Sirketi Subesi
Imalat ve depo (tekstil endustrisi
icin yardimci kimyasal maddeler)
m lthalat ve pazarlama (ev
aksesuarlari ve cam egya)
m Iimalat (1slak mendil kapag,
cesitli kapaklar, kulak ¢opd,
kutu, vb.)
m Atk geri donusimu (plastik)
m  Mahalli kasap ve et restorani
m  Kazi igleri ve peyzaj
ithalat, ihracat, satis ve pazarlama
(cicekgilik ve peyzaj)
Isciler Proje sahibi, ytklenicisi ve alt m  Saglik ve Glvenlik, galisma alani ve konaklama sorunlari dahil olmak lizere is ve ¢alisma kosullari ile ilgili
yiklenicilerinin ¢galiganlari ve sorunlar
'§9'!er" o ok ~ mlstihdam, haklar ve demek/isgi sendikasi sorunlari, is sonunda gegici istihdam ve isten gikarma sorunlari
proje ¢alisanlarini da kapsayan isgi L
sendikalarinin yani sira diger [ ] Q?cuk |§({|I|g| ./z.orla (;.allstlrma{ kayit digi calistirma
insaat sektori ile iligkili sendika ve | ®  Sikayet yonetimi / taciz kontrold,
konfederasyonlar: m  Ayrimcilik yapmama/ Cinsiyet esitligi ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz riskleri.
Sendikalar:
m  YOL-IS
m DEV YAPI-iS
m  INSAAT-IS
m OZINSAAT-IS
m  YENiYOL-iS
m iYI-SEN
m  INSAAT-SEN
m  MES-ED-SEN
= DAYANISMA
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PAYDAS KATILIM PLANI

Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

Konfederasyonlar:

m  TURK-IS
m DiSK
m  HAK-IS
m  AKSIYON-IS
Mesleki Ticaret, sanayi ve zanaatkar m  Bilgi paylasimi ve iletisim
Kuruluglar odalari, is derneklerinin yani sira m  Yerel satin alma ve hizmet saglama
kooperatif ve birlikler ile sanayi
bolgesi yonetimi
m Istanbul Ticaret Odasi
m  Turkiye Mimar ve Mihendisler
Odalar Birligi
m Istanbul Sehir Plancilari Odasi
istanbul Ziraat Miihendisleri
Odasi
m Istanbul ingaat Miihendisleri
Odasi
m Istanbul Ticaret ve Sanayi
Odasi
m Ikitelli Organize Sanayi
Bolgesi
m ISTOC
Basaksehir Sanayi Bolgesi
STK’ler m  Nezahat Gokyigit Botanik Asagidaki konularda spesifik gorusleri bulunabilir:
Bahcesi m  Agag kesimi ve orman kaybi,
m FEV (Fiziksel Engelliler Vakfi) | w  Uygun fiyat ve erisilebilirlik,
ISEM (istanbul Biiyiiksehir ®  Arazi edinimi,
Belediyesi Engelliler = Hassas gruplara erigim
Mudarligu) B ’
N .. m  Goégmen sorunlari,
m  Siginmacilar ve Go¢gmenlerle
Dayanigma Dernegi m Cinsiyete dayali sorunlar,
m  Tirkiye Kadin Girigimciler = TCDST konulari
Dernegi (KAGIDER)
m CEVKO
CEKUL
www.erm.com Sarim: 11 Proje No.: 0580559 Isveren: Nakkas Otoyol A.S. 21 Adustos 2023 Sayfa 6
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PAYDAS KATILIM PLANI

Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

Doga Dernegi
WWF (Diinya Vahsi Yagsam
Fonu)

Turkiye Kuresel Cevre Dernegi
(GEO)

TEMA Vakfi

Kuzey Ormanlari Savunmasi
(KOS)

DAYKO

istanbul Kentsel Dénligiim
Dernegi

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ULASIMA.S.

Istanbul Toplu Ulagim:
Otobusculer Dernegi (ISTOD)

Rayli Ulastirma Sistemleri ve
Sanayicileri Dernegi
(RAYDER)

Akilli Ulagim Sistemleri
Dernegi (AUSDER)

Buyuksehir belediyesi ve ilge
belediyelerin kadin siginaklari

Polis ve Jandarma Karakollari
Savciliklar
Aile Mahkemesi Hakimleri

Aile, Kadin, Cocuk ve
Engelliler icin Sosyal Hizmet
Danisma Hatti

Aile ve Sosyal Politikalar I
Madurltkleri

icisleri Bakanhgi:

Siddet Onleme ve izleme
Merkezi (SONIM)

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
Saglik ocaklari
Barolar

www.erm.com Surim: 11
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Belediyelerin Kadin
Dayanigsma Merkezleri

YYEP
Uygulama
Ortaklari

Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanhgi
Tarim ve Orman Bakanhgi

Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi

Milli Egitim Bakanhgi

Tiirkiye is Kurumu - istanbul I
Mudarlaga

istanbul Tarim ve Orman Il

Mudurligu (Tarim ve Orman
ilce mudurlukleri dahil)

Arnavutkdy, Avcllar,
Basaksehir, Catalca
Kaymakamliklari

istanbul Biiyliksehir Belediyesi
Arnavutkdy, Avcilar,
Basaksehir, Catalca
Belediyeleri

Etkilenen mahallelerin
mubhtarlari

istanbul Ziraat Odasi ve ilge
subeleri

ilgili Giniversitelerin igletme,
ziraat, tarimsal ekonomi vb.
departmanlari

isletme danismanlari
Tarimsal danigmanlar
Degerleme sirketleri ve
uzmanlari

www.erm.com
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EK B SIKAYET FORMU / SIKAYET KAPAMA FORMU
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

SIKAYET FORMU

Referans No. (Proje ofis personeli tarafindan belirlenir):

B e . O Ingilizce
lletisim igin tercih O Tarkge

edilen dil

I Diger, liitfen belirtin:

Lutfen iletisim bilginizi ve sikayetinizi giriniz. Bu bilgiler gizli tutulacaktir.

Lutfen dikkat: Isimsiz olarak kalmak isterseniz, litfen yorumunuzu/sikayetinizi asagidaki kutuya girin ve
herhangi bir iletisim bilgisi belitmeyin - yorumlariniz degerlendirmeye alinacaktir

Adi & Soyadi

isimsiz bildirim

Litfen ne sekilde
irtibata gecilmek
istediginizi
isaretleyiniz

[ Sikayetimi isimsiz yapmak istiyorum

J Rizam alinmadan kimligimin paylagilmamasini istiyorum

J Telefon ile (liitfen telefon numarasi giriniz):

(posta, telefon, e-
posta).

[J E-postaile (litfen e-posta adresi giriniz):

Olay veya sikayetin agiklamasi ve tirii:

O Giriilti, toz, titregim, patlatma vb.
sebebiyle ingaat kaynakl rahatsizliklar

O Arazi edinimi, tazminat, gecim kaynaklari,
miilk hasan

O istihdam, satin alma, tedarik zinciri
O Toplumsal cinsiyete dayal siddet ve taciz
O insan haklan

O lgyeri (ayrimcilik, zorla galistirma, gocuk
isciligi, fazla mesai saatleri, 6demeler, is
saghg ve giivenligi vb.)

O Halk Saghgi, Giivenligi ve Emniyeti
[0 Diger (Liitfen belirtin)

Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Bu
sorunun sonucu nedir?

Www.erm.com Sdrum: 11 Proje No.: 0580559
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

O Tek seferlik olay/gikayet (tarih )
U Birden fazla defa mi oldu (kag defa? )
[J Devam ediyor (sorun hala yasaniyor)

Olayin / sikayetin tarihi:

Sorunun ¢oziilmesi igin ne oldugunu gormek isterdiniz?

www.erm.com Surim: 11 Proje No.: 0580559 Isveren: Nakkas Otoyol A.S. 21 Agustos 2023 Sayfa 2
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PAYDAS KATILIM PLANI
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SIKAYET KAPAMA FORMU

Referans No. (Proje ofis personeli tarafindan belirlenir):

B e . O Ingilizce
lletisim igin tercih .
edilen dil O Tarkge
I Diger, liitfen belirtin:

S6z konusu sikayet: Durumun/olayin/sikayetin kisa 6zeti

O Tek seferlik olay/sikayet (tarih
)

O Birden fazla defa mi oldu (kag defa?

)

O Devam ediyor (sorun hala yasaniyor)

Sorumlu gorevli:

Sikayeti kapamak igin alinan dnlemler: ‘ Sikayeti kapamak igin alinan énlemlerin kisa agiklamasi.

Olayin / sikayetin ¢6ziim tarihi:

Latfen dikkat: Bu formla sikayetleri kapamak kendi basina yeterli degildir. Litfen yiritilen suregleri belirten
ve sikayetin ¢ozlldiglni kanitlayan her tirlt belgeyi bu forma ekleyin. Bu kanitlar figler, banka hesap 6zetleri,
fotograflar, resmi yazilar, degerlendirmeyi gerceklestiren bazi komisyonlarin kararlari vs. gibi belgeleri
icerebilir. Lutfen ekli kanitlar asagida listeleyin.

Ekler:
Bu sorunun gelecekte tekrar ortaya ¢cikmasini 6nlemek igin hangi ek adimlar atildi?

Lutfen dikkat: Bilgiye erisim hakki, bu sikayet mekanizmasinin diizgin bigimde igslemesi icin hayati bir
onemdedir. Bu nedenle, sikayet isimsiz olarak gonderilmediyse, etkilenen taraflar sikayetlerinin ¢ézllmesi igin
alinan 6nlemler ve gelecekte ayni olaylarin tekrar yasanmasini énlemek igin atilan ek adimlar hakkinda
bilgilendiriimelidir. Bu nedenle bu form, ekleriyle birlikte, sikayetlerinin diizglin bigimde ele alindidi ve
¢ozuldigine dair bir kanit olarak etkilenen taraflara saglanmalhdir.
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EK C SIKAYET VERI TABANI
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PAYDAS KATILIM PLANI
Nakkas-Basaksehir Otoyolu Projesi

NAKKAS OTOYOL A.S.
Ornek Sikayet Kaydi
Sayi Sikayet Alma Tarihi Sikayetin Tiirii Sikayet Edenin Adi1 & Dahili Sikayet Sikayetin ilgili Birime Yapilan Yanit igin Son Tarih Fiili Yanit Tarihi Diizeltici ve Onleyici | Sikayet Edene Yanit Durum
Soyadi Komitesi ile ilgili Agiklamasi Sikayet Faaliyetin Ayrintilar Tarihi (Kapali/Agik)

www.erm.com
Sikayet Veri Tabani
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EK D PROJE BILGILENDIRME BROSURU
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PROJE BILGILENDIRME BROSURU

Kuzey Marmara Otoyolu

Nakkas-Basaksehir Otoyolu Kesimi

NAKKAS
OTOYOL YATIRIM

PROJE

Nakkags-Basaksehir kesimi (Proje), sekiz farkl kisimdan olugan
“O7 - Kuzey Marmara Otoyolu’nun (bkz. sekil) son kismidir.
Otoyol, Asya ve Avrupa kitalarini baglamak ve Turkiye'nin en
bliyuk sanayi bolgeleri ve faaliyetlerine ev sahipligi yapan
Marmara Bolgesi'nin genel ulasim yikinu rahatlatmak Uzere
tasarlanmigtir.

Proje, Yap, islet ve Devret (YID) Sézlesmesi modeliyle ihaleyi

yapan T.C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanh@ Karayollari Genel ] NN ST el s

Midirligti (KGM) tarafindan baslatilimistir. YID Sézlesmesini L » _@® ~|
Nakkas Otoyol Yatirm ve Isletme A.S. (Nakkas Otoyol A.S.) . R
kazanmis olup, Proje’nin insaatindan ve igletmesinden T.C. - s e
Ulagtirma Bakanligi, Karayollari Genel Mudurligia (KGM) ile e oo 1 comptos o g Ty [
2020'de imzalanan bir Yap, Islet, Devret (YID) sézlesmesi altinda [ — sens oo cmsce dl — f:

bir Ozel Amach Sirket (OAS) olan Nakkas Otoyol A.S. sorumludur.
Proje’nin Yeri

Proje On Bilgisi
Proje, 1.619 m uzunlugundaki Sazlidere Egik Askili Kopri ve baglanti yollari dahil olmak tizere toplam olarak 30,64 km uzunluga
sahip yeni 4 seritli, bolinmus bir Gcretli yoldur. Nakkas - Basaksehir Otoyolu (8. Kisim) insaati Agustos 2021°de baslamis olup,

Agdustos 2025'te tamamlanmasi planlanmaktadir.
e Yolun, engebeli arazide dik vadiler gibi buytk rakim farklarindan gectigi 5 konumda viyadtkler kullanilacaktir.
e Proje’de 10 adet kavsak olacak ve bunlarin yollari genellikle 2 seritli olacaktir.
e Serbest gecisi saglamak i¢in 18 altgegit ve 18 Uistgecit insa edilecektir.

Egik Askili Képrti Profili Kavsaklarin ve anayollarin gésterimi
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CEVRESEL VE SOSYAL ETKI
DEGERLENDIRMESI (GSED)

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) surecini
Turkiye’'den ve Avrupa’dan bagimsiz danismanlardan olusan bir
ekip yuritmustir. CSED, bu tipteki yeni projeler igin cevresel ve
sosyal konularin ve varsa olumsuz etkilerin nasil dnlenebilecegi
ve mumkun olan yerlerde azaltilabilecegi ve olumlu faydalarin
daha da artirilabilecegi yollarin arastirildigi bir stregctir.

Nakkas Otoyol A.S.'nin yuksek gevresel ve sosyal performans
standartlar taahhidu kapsaminda, Proje icin ilave calismalar
yurutilmis ve bu calismalar asagidaki kosullar tarafindan
yonlendirilmigtir:

® Ulusal mevzuat ve
m  Uluslararasi finans kuruluglarinin politika ve kilavuz ilkeleri.

Proje guzergahi, muhtemel sosyal ve cevresel etkileri en aza
indirmek Uzere halihazirda KGM tarafindan secilmistir. Bu
esnada, CSED sureci devam ederken, Proje ayrintili bir tasarim
asamasindan gegmistir. Bu sekilde, CSED sonuglari ve halktan
elde edilen girdiler, nihai tasarimin en uygun hale getiriimesine
yardimci olmustur.

Proje’nin ingaat ve isletme asamalarinin muhtemel ¢evresel ve
sosyoekonomik etkilerinin bazi érnekleri su sekildedir:

m  biyogesitlilik;
® hava emisyonlari ve glrultl seviyeleri;

B arazi edinimi ve gecim kaynaklarinin yeniden
yapilandiriimasi

m  kiltirel miras ve

m  halk, isci, yol ve trafik glivenligi.

Alanda bulunan flora (bitkiler) ve fauna (hayvan) turleri

Sahada veri toplama sureci Mayis 2021'de baslamis olup, yerel
halkla yapilan toplantilara paralel olarak yaz ve sonbahar aylari
boyunca devam etmistir. Taslak CSED Raporu hazirlanmistir ve
bu raporun sonuglarini agiklamak icin ilave toplantilar
yapilacaktir. CSED Raporu nihai haline getirimeden once,
herkesin raporu go6zden gecirme ve goruslerini bildirme
imkaninin olacagi 60 gunlik bir kamuyu bilgilendirme dénemi
olacaktir.

Kamulastirma siireci baslamis olup, bu siire¢ Yeniden Yerlesim
Politikasi Cercevesi ile ilgili ulusal kosullar ve EBRD'nin
ylrtirliikteki performans kogullarina uygun sekilde ilerleyecektir.
Arazi Edinimi ve Tazminat Kilavuzu

hazirlanacak ve kamulastirma sireci baglamadan &nce
Projeden Etkilenen Kisilerle paylagilacaktir.

NAKKAS OTOYOL A.S. CEVRESEL VE SOSYAL
DEGERLERI

Nakkas Otoyol A.S. Proje siresi boyunca en iyi gevresel ve
sosyal performansi elde etmeyi taahhit etmektedir. Nakkas
Otoyol A.S., asagidaki konulari kapsayan Cevresel ve Sosyal
Sardurulebilirlik Politikasini olugturmustur ve Proje bilgilendirme
kanallari vasitasiyla halki bilgilendirmektedir:

® [sgiicli ve galisma kosullari;

m s Saghig ve Givenligi;

m  Biyocesitlilik ve doganin korunmasi;

®  Enerji Verimliligi ve Kaynaklarin Korunmasi;
m  Kdltdrel Miras ve

m  Paydas Katimi ve Sikayet Mekanizmasi.
PAYDAS KATILIMI VE HALKLA iSTISARE

Proje, uluslararasi standartlara uygun olarak dizenleyici kamu
istisare ve bilgilendirme surecini takip etmektedir. Nakkas
Otoyol A.$ tarafindan uluslararasi en iyi uygulamalar
dogrultusunda ilave ve tamamlayici paydas katilimi firsatlari
temin edilecektir.

Paydas katilimi sireci Proje suresi boyunca devam edecektir.

NASIL DAHIL OLABILIRSINiz?

Nakkas Otoyol A.S. sizi CSED stirecine katilmaya ve
Proje’nin erken kademesinde gorislerinizi ifade etmeye
davet ediyor. Gorusleriniz degerlendirme sirecinin 6nemli
bir pargasi olup Nakkas Otoyol A.$.’nin endiselerinizi
anlamasi ¢cok 6nemlidir. Paydaslarin sikayetlerini
belirtmeleri ve sikayette bulunmalari igin bir mekanizma
bulunmaktadir.

TUM SORU VE GORUSLER ASAGIDAKI
IRTIBAT Ki$iSiNE YONLENDIRILEBILIR:

OTOYOL YATIRIM 5

Adi-Soyadi:  Baran Demirpence
Telefon / faks: 0 800 655 10 00
E-posta: baran.demirpence@ronesans.com

internet adresi: www.nakkasotoyolu.com
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ERM diinya ¢apindaki asagidaki lilkeler ve
bolgelerde 160'in lizerinde ofise sahiptir

Arjantin
Avustralya
Belcika
Brezilya
Kanada
Cin
Kolombiya
Fransa
Almanya
Gana
Guyana
Hong Kong
Hindistan
Endonezya
irlanda
italya
Japonya
Kazakistan
Kenya
Malezya
Meksika
Mozambik

Hollanda
Yeni Zelanda
Peru
Polonya
Portekiz
Porto Riko
Romanya
Senegal
Singapur
Guney Afrika
Guney Kore
ispanya
isvigre
Tayvan
Tanzanya
Tayland

BAE

ingiltere
Amerika
Vietham

The business of sustainability

ERM GmbH

Siemensstrasse 9
63263 Neu-Isenburg
Almanya

T: +49 (0) 6102 206 0
F: +49 (0) 6102 771 904 0

www.erm.com
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